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CAPITOLUL 1
GENERALITATI

1.1

Prezentele norme ilustreazd procedurile aplicate de RINA pentru certificarea persoanelor si
metodele care tfrebuie urmate de partile interesate pentru a solicita, a obtine si a mentine o astfel
de certificare, precum si metodele pentru eventuala suspendare, revocare sau reducere a unei
astfel de certificari.

Prezentele norme se aplica certificarii persoanelor care desfasoard activitati profesionale.
Prezentul regulament se aplicG activitatilor profesionale ale cdaror cerinte sunt definite prin
standarde tehnice nationale si/sau infernationale (ISO, EN, UNI,...) sau prin alte documente de
referinta (de exemplu, specificatii, specificatii fehnice,...).

1.2

Accesul la certificare este deschis tuturor solicitantilor si nu este conditionat de apartenenta sau
nu la vreo asociatie.

Pentru activitatile de cerfificare, RINA aplicd taxele in vigoare, garantdnd echitatea si
uniformitatea aplicarii.

RINA poate refuza in mod legitim cererile de certificare referitoare la un solicitant care face
obiectul sau a carui activitate face obiectul unor masuri restrictive, suspensive sau de
descalificare din partea unei autoritati publice.

In cazul In care RINA nu acceptd o cerere de certificare, va informa solicitantul cu privire la
motivele refuzului.

1.3

Certificarea emisd de RINA se referd exclusiv la persoana fizicd indicatd in certificat.

Activitatea de certificare descrisd in prezentul regulament este efectuatd in conformitate cu
cerintele standardului UNI CEl EN ISO/IEC 17024:2012 ,Evaluarea conformitatii - Cerinte generale
pentru organismele care efectueazd certificarea persoanelor”.

1.4
Solicitantul se angajeazd sa se asigure cd personalul RINA Tsi poate desfasura activitatea in
conformitate cu normele privind siguranta la locul de munca.

Ca reguld generald, in timpul activitatii, personalul RINA frebuie sa fie insotit permanent de
solicitant.

In cazul in care este prevazutd pentru certificarea specificd, participarea observatorilor in timpul
activitatii de evaluare este convenitd in prealabil intre RINA si solicitant.

Pentru profesile a cdror certificare este emisd in cadrul acreditdrii, organismul care garanteazd
certificatele emise de RINA (organismul de acreditare) poate solicita observatorilor sdi s&
participe la activitatile de evaluare efectuate de RINA penfru a se asigura cd metodele de
evaluare adoptate de RINA sunt conforme cu standardele aplicabile.



In cazul in care solicitantul nu Tsi d& acordul pentru participarea observatorilor din partea
organismelor de acreditare, activitatea de evaluare nu poate fi efectuata.

CAPITOLUL 2
DEFINITII

2.1
Termenii si definitile date in UNI CEl EN ISO/IEC 17024 si urmdatoarele definitii se aplica prezentelor
norme:

Formare: ansamblu de notiuni teoretico-practice fransmise in conformitate cu un program
prestabilit pentru a furniza sau a spori cunostintele si competentele persoanei.

Solicitant: un solicitant care indeplineste conditile prealabile si a fost admis la procesul de
certificare.

Certificat: document emis de RINA in conformitate cu normele de referintd, care indica faptul ca
candidatul a indeplinit cerintele de certificare

Codul de etica RINA: un document RINA care descrie cerintele de comportament ale
profesionistului In ceea ce priveste normele obligatorii, relatile cu clientii si furnizorii si buna
practica profesionald.

Comisia de examinare: este formatd dintr-un numar suficient de experti in domeniu, numiti de
RINA, cdrora li se incredinteazd sarcina de a evalua candidatii in timpul unei sesiuni de examinare.
Procesul de certificare: activitatea prin care RINA stabileste cd o persoand indeplineste cerintele
de certificare, inclusiv cerereq, evaluarea, decizia de certificare, recertfificarea si utilizarea
certificatelor si a logo-urilor/marcilor

Solicitant: o persoand care a solicitat sa fie admisa in procesul de certificare.

Fisa suplimentard a cerintelor profesiei: un document suplimentar la prezentul regulament, care
specifica cerintele pe care solicitantul trebuie sd le demonstreze pentru a obtine certificarea
solicitata.

Schema de cerlificare: set de cerinte, definite prin standarde sau documente de referintd si
franspuse prin regulamente si fise suplimentare ale cerintelor profesiei, care reglementeazd modul
in care se acordd si se mentine certificarea anumitor profesii.

CAPITOLUL 3
DOCUMENTE DE REFERINTA

3.1
Certificarea este emisa in conformitate cu standardele nationale sau internationale sau cu alte
documente de referintd.
Principalele documente de referintd sunt:
- Standardul UNI CEl EN ISO/IEC 17024 ,,CERINTE GENERALE PENTRU ORGANIZATIILE CARE
REALIZEAZA CERTIFICAREA PERSOANELOR”.
- documentul ACCREDIA RG-01-02 ,REGULAMENT PENTRU ACREDITAREA ORGANISMELOR
DE CERTIFICARE A PERSONALULUI".
Pentru fiecare standard/document de referintd pentru care se solicitd certificarea persoanelor,
RINA poate publica Declaratia suplimentard privind cerintele profesiei sau reguli specifice



sistemului care prevad prescriptii suplimentare fatd de prezentele reguli, privind cerintele profesiei
si procesul de eliberare si mentinere a valabilitatii certificarii.

CAPITOLUL 4
CONDITII DE ADMITERE LA EXAMEN

4.1
Solicitantul trebuie sa furnizeze RINA informatiile enumerate mai jos:

a. datele personale ale solicitantului

b. standard/document de referintd, inclusiv referinte specifice (de exemplu, metoda, nivel,
profil,...)

c. indicarea sesiunii de examinare la care doriti sa participati pe baza informatiilor primite de
la RINA sau a calendarului sesiunii de examinare publicat pe site-ul www.rina.org (dacd
este cazul)

Pe baza informatiilor primite, RINA va formula o propunere de servicii care va fi acceptatd de
solicitant.

Candidatul poate solicita asistentd din partea RINA penfru nevoi speciale (de exemplu,
deficiente de mers); in conformitate cu legislatia nationald si privind confidentialitatea, RINA
verificd cererea pentru a satisface, acolo unde este posibil, participarea la procesul de
certificare.

4.2
Pentru a fi admis la examene, solicitantul frebuie sd indeplineasca cerintele minime ale sistemului
de certificare specific.
In special, solicitantului i se poate cere:
- curriculum vitae
- diploma studii
- copie a certificatelor de participare la cursurile de formare
- declaratie privind experienta minimd necesard in domeniul in care se solicitd certificarea
- dovada documentatd a abilitatilor fizice, cum ar fi vederea, auzul si mobilitatea (aceastd
documentatie poate necesita evaluarea de catre un profesionist din domeniul sanatati
sau un profesionist calificat)
- dovada pldtii taxei prevazute in tabelul de taxe pentru inscriere si participare la examen
La primirea documentatiei de mai sus, RINA va verifica dacd aceasta este completd siadecvata,
rezerv@ndu-si drepful de a solicita documente/informatii suplimentare pentru a completa si sprijini
aceastd evaluare.

RINA va nofifica in scris admiterea la examen a candidatului a cdrui documentatie a fost
evaluata favorabil

Orice rezultat negativ al evaluarii prealabile va fi comunicat solicitantuluiin scris; solicitantul poate
completa documentatia pusd la dispozitia RINA, care va efectua o noud evaluare; in cazul unui
nou rezultat negativ, procesul de certificare nu poate fi demarat.

Solicitantul nu va fi in niciun caz admis la examenul de certificare fard dovada platii toxei
prevazute in tabelul de taxe penftru inscriere si participare la examen.

Taxa pldtitd nu este rambursabild in cazul unui rezultat negativ al evaludrii. Renuntarea de catre
solicitant la participarea la examen nu i da dreptul la rambursarea taxei platite.



{
RISA

CAPITOLUL 5
PROCESUL DE EVALUARE sl CERTIFICARE

5.1

Examenele de certfificare se pot desfGsura in una dintre unitatile recunoscute de RINA (de
exemplu, propriile sedii, cenfre de examinare recunoscute, unitdtile candidatului sau ale
asociatiilor profesionale).

Pentru fiecare sesiune de examinare, RINA trebuie sd numeascd o comisie de examinare
compusa dintr-un numar de membri stabilit in functie de cerintele schemei de certificare specifice
si, dacd este cazul, in functie de numarul de candidati.

RINA va informa candidatul in prealabil cu privire la componenta comisiei de examinare.
comisiei de examinare; candidatul se poate opune numirii membrilor comisiei de
membri ai comisiei, motivéndu-si decizia.

Numele candidatilor sunt comunicate Comisiei de examinare in momentul confirmarii datei si
locului de desfdsurare a examenului. Memobrii sunt obligati sa raporteze orice situatie de conflict
de interese catre RINA, care va evalua astfel de rapoarte.

RINA poate lua in considerare posibilitatea de a efectua o parte a examindrii la distantd numai
daca sunt indeplinite urmdatoarele condiitii:

- este permisa de schema de certificare

- candidatul indicd faptul cd este interesat sa participe la examinare de la distantd;

- candidatul dispune de o conexiune la intfernet de calitate adecvatd penfru software-

ul/tehnologia utilizat(a) pentru efectuarea examindrilor la distanta

In cazul in care conditiile prealabile sunt indeplinite, RINA Tsi rezervd dreptul de a identifica dacd
si In ce masurd pot fi utilizate tehnici de evaluare la distantd penfru a optimiza eficacitatea si
eficienta examindarii.
In cazul in care una dintre conditiile prealabile de mai sus nu este Tndeplinitd sau, in opinia RINA,
opfimizarea eficacitatii si eficientei evaludrii nu este demonstratd, examinarea frebuie efectuata
personal.

Probele scrise si orale ale examenelor la distantd se vor desfdsura, sub supravegherea comisiei de
examinare, in timp real si prin videoconferintd pentru a garanta identitatea candidatului si
absenta supraveghetorilor.

Tnainte de examinare, RINA va informa candidatul cu privire la tehnologiile adecvate care vor fi
utilizate pentru a garanta absenta practicilor frauduloase (de exemplu, accesul la materialele
didactice, consultarea site-urilor web, interventia personalului extern etc.).

In fimpul testului, pozitia candidatului trebuie sa asigure o monitorizare corectd si continud;
microfonul frebuie sa fie activ in permanentad.

Examenul poate fi invalidat in cazul in care candidatul Tsi pardseste postul si in cazul unor
probleme de conectare.

In cazul unei probe practice menite s& evalueze apftitudinile manuale specifice si utilizarea
instfrumentelor/echipamentelor, examindrile la distantd nu sunt admisibile, deoarece este necesar
controlul vizual direct de cdtre examinator al operatiunilor pe care candidatul trebuie sa le
efectueze (de exemplu, instalarea/fixarea materialelor, efectuarea de suduri, ...).
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5.2
Comisia de examinare evalueazad candidatul in conformitate cu cerintele din program.
Examinarea poate include, dar nu se limiteaza la:

- testscris (test cu alegere multipld, infrebare deschisa,...)

- inferviu oral

- probad practica
Inainte de inceperea examenului, comisia de examinare va identifica complet candidatii prin
infermediul unui document personal valabil.

RINA defineste procedurile de examinare si criterile de promovare pentru fiecare tip de
certificare.

Testele scrise cu variante multiple de rdspuns sunt notate in sutimi ca procent de rdspunsuri
corecte in raport cu numarul total de intrebdri.

Evaluarea infrebdrilor deschise se realizeazd prin afribuirea unei note in sutimi fiecarei intrebadri,
evaluarea formei si a prezentdrii raspunsului si, in final, calcularea mediei.

Interviul oral, atunci cé&nd este programat, vizeazd, de asemeneaq, evaluarea caracteristicilor
personale, de comunicare si interpersonale ale candidatului.

Proba practicd, bazatd pe cerintele schemei de certificare specifice, poate consta in:

- examinarea documentard a practicilor reale desfasurate in activitatea candidatului

- urmarirea sau observarea in timpul prestarii serviciului profesional

- examinarea unui esanfion

- redactarea de rapoarte de testare
Penftru fiecare tip de test, RINA atribuie o pondere procentuald definitd in schema de certificare
specifica. Punctajul final este exprimat in sutimi si este egal cu suma ponderatd a rezultatelor
testelor individuale.
Penftru fiecare schema individuald, RINA defineste criteriile de promovare a examenului, atribuind
eventual praguri minime pentru punctajele obtinute la fiecare test individual.

Numarul de intrebari utilizate, timpul acordat pentru examinare, modul de desfdsurare a testelor
si criteriile de evaluare trebuie sa indeplineasca cerintele minime ale sistemului RINA relevant.

La sfarsitul festelor, comisia de examinare trebuie sa certifice progresul, evaluarile si rezultatul
examindrii.

CAPITOLUL 6
ACORDAREA CERTIFICARII

6.1
Informatiile colectate in timpul procesului de certificare trebuie sa fie suficiente:
a. pentru ca RINA sd ia o decizie de certificare;
b. pentru trasabilitate (in cazul, de exemplu, al unei cdi de atac sau al unei reclamatii).
6.2
La promovarea examenului si dupd o decizie de certificare favorabild, RINA va elibera certificatul.



RINA nu va putea emite certificarea in cazul unui rezultat negativ al examindrii sau al deciziei de

certificare. In acest caz, RINA va comunica clientului motivele deciziei.

6.3
Certfificatul emis de RINA va contine, cel putin, urmdatoarele informatii:

a. numele persoanei atestate;

b. un numar unic de identificare;

C. sigla RINA;

d. o frimitere la schema de certificare, standardul de referintd sau alte documente
relevante;

e. domeniul de aplicare al certificdrii;

f. datele primei emiteri, ale emiterii curente si ale scadentei.

CAPITOLUL 7

VALABILITATEA CERTIFICARII

7.1
Perioada de valabilitate a certfificatului emis de RINA este indicatd in declaratia suplimentard
referitoare la schema de certificare specifica.

Data eliberdcrii certificatuluiincepe de obicei de la data deciziei de certificare.

Valabilitatea certificatului eliberat este conditionatd de verificarea mentinerii cerintelor din
schema de referintd si de plata eventualelor taxe anuale prevazute pentru infretinere.

CAPITOLUL 8
MENTINEREA CERTIFICARII

8.1

Pe parcursul perioadei de valabilitate a certificarii, persoana certificatd este supusd supravegherii
de catre RINA pentru a verifica dacd cerintele persoanei sunt mentinute in urma unor activitati
de conftrol specifice.

Activitatile de supraveghere prevdzute pentru sistemele de certificare individuale sunt enumerate
in listele suplimentare specifice ale cerintelor profesiei si pot include, cu titlu de exemplu:

a. evaluare documentatd prin solicitarea unei documentatii specifice care sa fie frimisa la
RINA (declaratii, dovezi ale formarii efectuate etc.)
repetarea examenului, eventual in formd redusd
supravegherea planificatd a spatiilor in care lucreazd persoana certificate
supravegherea neprogramatad la locul de activitate al persoanei certificate

e. teste practice, in cazulin care sunt impuse de standardul aplicabil
Frecventa supravegherii poate varia in functie de sistemul specific (de exemplu, anual) sau poate
coincide cu recertificarea (a se vedea capitolul 9).

Qoo

CAPITOLUL ¢
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9.1
Procedura de recertificare trebuie sa fie finalizatd pdnd la data expircrii certificatului.

Inainte de data expirdrii certificatului, de preferintd cu mult timp nainte (cel putin doud luni),
persoana care intentioneazd sd reinnoiascd valabilitatea certificatului trimite RINA cererea
impreund cu documentatia cerutd de sistemul specific; procedura de recertificare poate
include, cu fitlu de exemplu:

1. evaluarea documentatiei specifice (declarati de activitate, dovezi ale formdrii
desfasurate, dovezi documentare ale activitatii desfasurate)
repetarea examindrii
verificarea la locurile in care persoana certificatd desfGsoard activitatea
teste practice, dacad sunt cerute de schema
certificat de aptitudine fizicd, relevant pentru schema de cerfificare; aceastd
documentatie poate necesita evaluarea de catre un profesionist din domeniul sanatati
sau un medic calificat.
Reinnoirea valabilitatii certificatului este conditionatd de indeplinirea cerintelor stabilite in sistem
si de plata taxei relevante in conformitate cu programul de taxe aplicabil.

LN

CAPITOLUL 10
TRANSFERUL CERTIFICARII

Transferul certfificatului eliberat de un OC acreditat al unui certificat valabil eliberat unui
profesionist poate fi finalizat de RINA in orice moment, dupd prezentarea cererii si a certificatului
valabil si, daca este cazul, a ultimei declaratii de intretinere.

De asemeneaq, trebuie pusd la dispozitia RINA o declaratie a OC care transferd certificatul privind
absenta dificultatilor tehnice si financiare.

La finalizarea cu succes a procesului de fransfer, RINA va emite un certificat de conformitate care
va pastra data de expirare a certificatului anterior si va specifica faptul ca certificatul a fost emis
anterior de un alt OC.

RINA va informa OC care efectueaza transferul cu privire la finalizarea transferului; aceasta din
urma nu poate revoca certificatulinainte de primirea acestei comunicari, sub rezerva unor cerinte
obligatorii specifice aplicabile schemei transferate.

Orice proceduri specifice pentru transferul certificari de la un alt OC sunt indicate in
documentatia schemei de certificare (fisa suplimentard sau reguli).

CAPITOLUL 11
SUSPENDAREA, REPUNEREA N DREPTURI, REDUCEREA s| REVOCAREA CERTIFICARII

1.1
RINA va suspenda certificarea persoanei in conformitate cu documentul ,,Conditii generale de
confract pentru certificarea sistemelor, produselor si personalului” si in urmdatoarele cazuri
- nerespectarea Codului efic RINA, a prezentelor Reguli si a cerintelor din Reguli privind
utilizarea logo-ului de certificare RINA
- neplata taxelor prevazute in lista tarifard actuald



- nerespectarea cerintelor sistemului de certificare specific
- negestionarea si neprocesarea plangerilor
Suspendarea certificatului se notificd in scris, indic&ndu-se motivul, data de la care suspendarea

intr& in vigoare si termenele in care persoana poate demonstra eliminarea cauzelor care au dus
la suspendare pentru a putea incepe procedurile de restabilire a certificarii.

Persoana a cdarei certificare este suspendatd nu poate utiliza certificatul sau marca in perioada
de suspendare.

11.2

In cazul In care cauzele care au condus la suspendare nu sunt eliminate si in conformitate cu
documentul ,,Conditi confractuale generale pentru certificarea sistemelor, produselor si
personalului”, RINA poate revoca sau reduce domeniul de aplicare al certificarii.

Revocarea sau reducerea certificatului va fi noftificatd in scris persoanei in cauzd si va atrage
dupad sine eliminarea persoanei in cauza din Registrul relativ al persoanelor certificate, dacd este
cazul.

Pentru sistemele de certificare ale persoanelor care beneficiazd de acreditarea ACCREDIA,
revocarea certificatului este, de asemenea, comunicatd de RINA catre ACCREDIA.

Persoana a carei certificare este revocatd nu mai poate utiliza certificatul sau marca.

Persoana care, dupd revocare, doreste sa fie certificatd din nou, trebuie sd depund o noud
cerere urmand intfreaga procedurd.

CAPITOLUL 12
INSCRIEREA IN REGISTRUL PERSOANELOR ATESTATE

Eliberarea certificatului permite inscrierea persoaneiin Registrul RINA al persoanelor certificate, cu
privire la certificarea specifica obtinutd, numai la cererea si cu acordul persoanei.

CAPITOLUL 13
UTILIZAREA MARCII DE CERTIFICARE

13.1
In ceea ce priveste eliberarea si utilizarea marcii de certificare, se aplica dispozitile cuprinse in
documentele RINA ,,Conditii contractuale generale pentru certificarea sistemelor, produselor si

personalului” siin ,Reguli pentru utilizarea siglei de certificare RINA”, in editia lor actuald.

CAPITOLUL 14
GESTIONAREA RECLAMATIILOR

14.1
Persoana certificatd trebuie sd tind o evidentd a reclamatiilor primite in fimpul desfasurdrii
activitatii sale si sd o puna la dispozitia RINA n timpul auditurilor de intretinere si recertificare.



In cazul In care RINA sau asociatia de referintd primesc reclamatii justificate Impotriva unei
persoane certificate, RINA isi rezerva dreptul de a efectua un audit al persoanei certificate pentru

a verifica dacad reclamatia a fost tfratatd corect. Daca reclamatia se dovedeste a fi justificatd si
grava, RINATsi rezerva dreptul de a suspenda, revoca sau reduce certificarea.

Costul auditului efectuat de RINA pe baza reclamatiei, daca este justificat, va fi facturat
persoanei certificate.

CAPITOLUL 15
CONDITIILE CONTRACTUALE

Pentru conditile confractuale si pentru orice nu este acoperit de aceste reguli, se aplica
prevederile continute in documentul RINA ,,Conditii confractuale generale pentru certificarea
sistemelor, produselor si personalului”, disponibil la www.rina.org.
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