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CAPITULO 1
DISPOSICOES GERAIS

1.1
Este regulamento descreve os procedimentos aplicados pelo RINA para a cerfificacdo de sistemas de gestdo
e como as organizacdes podem solicitar, obter, reter e utilizar esta certificacdo, bem como a sua eventual
suspensdo e revogacdo. Para quaisquer questdes ndo abordadas neste documento, deve ser feita referéncia a
"TERMOS E CONDICOES GERAIS PARA A CERTIFICACAO DE SISTEMAS, PRODUTOS E PESSOAL" que pode ser
baixado em www.rina.org.

1.2

O RINA emite certificacdo de acordo com a ISO/IEC 17021-1:2015 para organizacdes cujo sistema de gestdo tenha
sido reconhecido como estando em conformidade com todos os requisitos da norma de referéncia ou
documento regulatério.

Para cada norma relevante para um sistema de gestdo, o RINA publica apéndices como anexos a estas regras.
Portanto, para todas as normas relativas a um sistema de gestdo que tenha um apéndice publicado, em adicdo aos

requisitos do presente regulamento e dos " TERMOS E CONDICOES GERAIS PARA A CERTIFICACAO DE SISTEMAS,
PRODUTOS E PESSOAL ", aplicam-se igualmente os requisitos adicionais estabelecidos nos apéndices em anexo.

Para as normas de sistemas de gestdo para as quais ndo é publicado nenhum apéndice, aplicam-se os requisitos deste
regulamento e os " TERMOS E CONDICOES GERAIS PARA A CERTIFICACAO DE SISTEMAS, PRODUTOS E PESSOAL".

1.3
A certificacdo estd aberta a todas as organizacdes e ndo depende de pertencerem a uma associacdo ou grupo.

O RINA aplica suas taxas de certificacdo atuais e garante a equidade e uniformidade de aplicacdo.

O RINA tem o direito de recusar pedidos de certificacdo apresentados por organizacdes que fenham sido sujeitas ou
cuja producdo ou as atfividades foram objeto de restricdo, suspensdo ou proscricdo por parte de uma autoridade
publica.

Quando o RINA recusar um pedido, os motivos serdo comunicados ao cliente.

1.4
O certificado emitido pelo RINA diz exclusivamente respeito a uma Unica organizagdo, onde organizagdo significa
um grupo, sociedade, empresa, organismo ou instituicdo, ou suas partes e combinacdes, associadas ou ndo, publicas
ou privadas, com estrutura funcional e administrativa prépria.

Para organizagdes com mais de uma unidade operacional, cada unidade operacional pode ser definida como
uma organizacdo.

1.5
Os procedimentos previstos neste regulamento também sdio aplicados quando a certificacdo do sistema de gestdo é
solicitada sob as disposicdes do regulamento para a classificacdo de navios ou outros regulamentos aplicéveis &
organizagcdo; nesses casos, quaisquer requisitos adicionais para o Sistema nele contido devem ser cumpridos.
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1.6
A participacdo dos observadores na auditoria é previamente acordada entre o RINA e a Organizacdo.

Com o objetivo de verificar se os métodos de avaliacdo adotados pelo RINA estdo em conformidade com as normas
de referéncia, o Orgdo acreditador dos certificados emitidos (Organismo de Acreditacdo) pode solicitar:

- a paricipacdo dos seus observadores nas auditorias efetuadas pelo RINA,

- a redlizacdo de auditorias na Organizacdo certificada, recorrendo diretamente a pessoal proprio.

A participacdo de observadores nas auditorias e/ou qualquer auditoria diretamente realizada com recurso do
Organismos de Acreditacdo deve ser previamente acordado entre o RINA e a Organizacdo.

Se a organizacdo ndo conceder a sua aprovacdo, a validade do certificado € suspensa até que a auditoria seja
aprovada, por até 3 meses.

Decorrido o prazo de frés meses, na auséncia de aprovacdo de auditoria, o certificado serd revogado.

As modalidades de auditoria adotadas pelos Orgdos de Acreditacdo estdo redigidas em normas especificas
e/ou comunicacoes/circulares disponiveis em seus sites.

A Organizacdo deve disponibilizar a documentacdo tomada como referéncia pelo RINA durante as auditorias
anteriores para o Organismo de Acreditacdo.

1.7
A terminologia utilizada neste regulamento estd em conformidade com a UNI CEI EN ISO/IEC 17000:2020.

CAPITULO 2
NORMA DE REFERENCIA / REQUISITOS DE CERTIFICACAO

2.1

As organizacoes que pretendam obter a certificacdo RINA para o seu sistema de gestdo devem, em primeiro lugar,
safisfazer os requisitos da norma de referéncia ou documento regulamentar e os indicados nos pardgrafos seguintes
deste capitulo, juntamente com quaisquer elementos adicionais indicados pelos organismos de acreditacdo (por
exemplo: documentos ACCREDIA "RT', ANAB AR — Regras de Acreditacdo).

Durante as suas atfividades de acreditacdo, de fato, o RINA deve respeitar determinados documentos de
referéncia emitidos pelos organismos de acreditacdo, bem como documentos obrigatdrios emitidos por
associacdes internacionais e nacionais (por exemplo: Documentos obrigatdrios IAF). Estes documentos
podem ser obfidos junto ao RINA ou diretamente junto aos organismos de acreditacdo (consultando os seus
sites na Internet, por exemplo). Os documentos do IAF (International Accreditation Forum) estdo disponiveis
no site wwwe.iaf.nu).

2.2
Em particular, para obter a certificacdo do Sistema de Gestdo, a Organizacdo deve:
2.2.1 Ter estabelecido um Sistema de Gestdo e manté-lo ativo em total conformidade com os requisitos da norma

de referéncia ou documento regulamentar. O sistema de gestdo é considerado plenamente operacional
quando:
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o sistema de auditoria interna foi plenamente implementado e a sua eficdcia pode ser demonstrada;
Pelo menos uma andlise critica do sistema foi realizada e documentada;

0s objetivos e processos necessdrios para a obtencdo de resultados:

esses processos foram desenvolvidos;

atfividades de monitoramento e medicdoes foram realizadas e registradas;

acodes de melhoria continua foram implementadas.

2.2.2 Ter preparado informagcdes documentadas:
o exigidas pela norma de referéncia;
. julgadas necessdrias pela Organizacdo para garantir a eficdcia do sistema de gestdo.

Todas as informacdes recebidas da organizacdo sdo tratadas como confidenciais.

23

A conformidade do Sistema de Gestdo com a norma de referéncia é verificada por meio de um programa
frianual de auditorias que inclui:

uma auditoria inicial em dois estdgios (estdgio 1 e estagio 2),

uma auditoria periddica no primeiro ano

uma auditoria periddica no segundo ano

uma auditoria de renovacdo da certificacdo no terceiro ano, antes da data de expiracdo do
certificado.

Ao estabelecer o programa de auditorias, sdo considerados os seguintes elementos: a dimensdo da
Organizacdo, o escopo e a complexidade do Sistema de Gestdio, os produtos e processos, o nivel de eficdcia
do Sistema de Gestdo e os resultados de auditorias anteriores, bem como quaisquer certificados j& emitidos co
cliente ou outras auditorias j& realizadas.

CAPITULO 3
CERTIFICACAO INICIAL

3.1

As organizacoes que desejem obter a certificacdo RINA para o seu Sistema de Gestdo devem fornecer ao RINA as
principais informacdes relativas & sua organizacdo e as atividades redlizadas e localizacdo das instalacoes,
preenchendo todas as partes do formuldrio "Questiondrio Informativo", disponivel em www.rina.org, e enviando-o ao
RINA que o utilizard para preparar um orcamento.

Em especial, o questiondrio informativo requer informacdes sobre:
0 escopo de cerfificacdo solicitado;
a norma ou NormMas para as quais a organizacdo pretende ser certificada, bem como quaisquer
exclusdes admissiveis;

as caracteristicas gerais da Organizacdo;

O nUmero de instalacdes permanentes e tempordrias sujeitas & certificacdo, incluindo o nome e enderecos
da(s) instalacdo(des) fisica(s) e as atividades relacionadas realizadas;

processos da empresa e seus recursos dedicados;
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quaisquer relacdes com outras empresas maiores;

todos os processos terceirizados pela Organizacdo que possam afetar a conformidade com os
requisitos;

quaisquer certificados j& obtidos;

utilizacdo de quaisquer servicos de consultoria relacionados com o sistema de gestdo.

Estas informacodes devem ser fornecidas por um representante autorizado da organizacdo requerente.

Com base nestas informacdes, o RINA prepara uma oferta adequada.

3.2
Antes de realizar a auditoria, o RINA certifica-se:

a) de existirem informacdes suficientes sobre a organizacdo requerente e o seu sistema de gestdo para
executar a auditoriq;

b) que os requisitos de certificacdo estejam claramente estabelecidos e documentados e sejam enviados
a Organizacdo requerente;

c) que todas as diferencas de interpretacdo entre o RINA e a Organizacdo requerente foram eliminadas;

d) que o RINA tem as competéncias e capacidades para desempenhar as atividades de certificacdo;

3.3

Se as organizacdes aceitarem a oferta, devem oficidlizar o seu pedido enviando ao RINA o formuldrio especifico
anexado ¢ oferta, indicando a norma de referéncia e, se for caso, qualquer outro documento padrdo de referéncia
de acordo com o qual a certificacdo é solicitada.

Apds recepcdo do pedido de certificacdo e dos respectivos anexos e tendo assegurado que estdo completos, o RINA
enviard ¢ Organizacdo a aceitacdo por escrito da sua solicitacdo de certificacdo.

O pedido da Organizacdo, que faz mencdo especifica a estas regras, e a sua aceitacdo pelo RINA,
contratualmente formalizard a relacdo entre o RINA e a Organizacdo, bem como a aplicabilidade destas regras e
das regras especificas aplicdveis ao sistema para o qual é exigida a certificacdo.

O acordo assinado enfre o RINA e a Organiza¢cdo inclui:

. A auditoria inicial compreendendo duas fases e, se o resultado for bem sucedido, a emissGo do
certificado;

. Auditorias periddicas subsequentes e recertificacdo;

o quaisquer servicos adicionais especificados na oferta, incluindo a pré-auditoria, se solicitado pela

Organizacado.

3.4

Juntamente com ou, na sequéncia do pedido de cerfificacdo, a Organizacdo deve disponibilizar os seguintes
documentos para o RINA:

o as informacdes documentadas exigidas pela norma de referéncia e/ou consideradas necessdrias
pela Organizacdo para garantir a eficdcia do sistema de gestdo;

. copia do certificado de registro na Cdmara de Comércio ou documento equivalente (cartdo CNPJ
para o Brasil), atestando a existéncia da Organizacdo e descricdo da atividade que desempenha;
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organograma;
plano(s) das unidades operacionais;
Ultima andlise critica pela direcdo;

planejamento de auditoria interna;

o~ WD

lista das principais leis e/ou regras aplicAveis (ao produto/servico fornecido ou necessdrio para a
correta aplicacdo do Sistema de Gestdo);

6. Lista das unidades operacionais atuais, descrevendo as atividades ali realizadas, quando aplicavel.

O RINA poderd solicitar, a seu critério, avaliar outros documentos, além dos citados anteriormente, que sejam
considerados importantes para a avaliacdo do Sistema de Gestdo.

O RINA avalia os documentos acima quanto d conformidade com a norma de referéncia e estas Regras.

3.5
A auditoria inicial compreende duas fases:

e Auditoria de estdgio 1, que pode ser realizada:

- em parte no escritério e em parte nas instalacdes da Organizacdo
ou
- intfeiramente no site da Organiza¢cdo

¢ Auditoria de estdgio2 — no local.

Durante a auditoria inicial, a Organizacdo deve demonstrar que o Sistema de Gestdo tem sido totalmente
operacional e que efetivamente aplica o sistema.

Se ocorrerem mudangas significativas que possam afetar o sistema de gestdo, o RINA pode considerar a
necessidade de repetir todo ou parte do estdgio 1. Neste caso, o RINA informa a Organizacdo se os resultados
da estdgiol podem levar ao adiamento ou cancelamento da estdgio?2.

3.6

Apds a conclus@o satisfatéria da auditoria inicial e apds uma decisdo de certificacdo positiva pelo RINA, um
Certificado de Conformidade com a norma de referéncia, vdlida por trés anos, € emitido para o Sistema de Gestdo em
questdo. Em caso de conclusdo negativa da auditoria inicial ou apds uma decisdo de certificacdo negativa, o RINA
pode recusar-se a certificar a Organizacdo.

Quando o RINA se recusar a certificar, os motivos serdo comunicados ao cliente.

A validade do certificado estd sujeita ao resultado das auditorias periddicas anuais subsequentes e das auditorias
tfrienais de recertificacdo do Sistema de Gestdo.

A frequéncia e a extensdo das auditorias subsequentes para manter a certificacdo sdo estabelecidas pelo RINA caso a
caso, elaborando um plano de auditoria trienal que é enviado & Organizacdo.

Para mais informacgodes sobre a gestdo e a validade dos certificados de conformidade emitidos pelo RINA, ver
capitulo 7.



R I ; H Regulamento para a certificacdo de sistemas de gestdo

CAPITULO 4
MANUTENCAO DA VALIDADE DO CERTIFICADO

4.1

A Organizacdo deve assegurar que o seu Sistema de Gestdo continua a atender a Norma de Referéncia ou a
documentagdo regulatéria.

4.2

A Organizacdo deve registrar quaisquer reclamacdes e as acdes corretivas relacionadas implementadas e,
deve manter esses registros & disposicdo do RINA juntamente com as acdes corretivas tomadas para resolver as ndo
conformidades identificadas durante as auditorias peridédicas (conforme descrito no ponto 6.1.5).

4.3

O RINA redliza auditorias periddicas no Sistema de Gestdo para avdliar se ele permanece em conformidade com os
requisitos da norma de referéncia, de acordo com os métodos descritos no capitulo 6.

4.4

O RINA também se reserva o direito de realizar auditorias adicionais em relacdo as estabelecidas no programa
trianual, sem aviso prévio, na Organizacdo:

o se receber reclamacdes ou informacdes, considerados particularmente significativos, relativos ao

descumprimento do Sistema de Gestdo em relagdo aos requisitos da norma de referéncia e a este

Regulamento;
o em relacdo as mudancgas ocorridas na Organizacdo;

o as organizacdes cuja certificacdo foi suspensa.
O RINA exercerd especial cuidado na designacdo da equipe auditora devido d falta de possibilidade, pela
Organizacdo, em se opor aos membros da equipe de auditoria.
Se a Organizacdo se recusar sem um motivo justificado, o RINA inicia o processo de suspensdo/retirada da
certificacdo.

Se o RINA considerar que as reclamacoes e as informacdes sdo procedentes, o custo da auditoria suplementar
serd cobrado a Organizacdo.

4.5
A validade do certificado é confirmada apds o éxito na auditoria periddica.

4.6

Em caso de ndo conformidades maiores (constatacdes de tipo A) ou de ndo conformidades menores (constatacdes
de tipo B) cujo nuUmero, na avaliacdo da equipe de auditoria, for tal que prejudique o correto funcionamento do
sistema, a Organizacdo serd sujeita a uma auditoria suplementar nos prazos estabelecidos pelo RINA, em relacdo &
importancia das ndo conformidades e, em qualquer caso, ndo mais de seis meses apds o final da auditoria, a fim de
verificar a eficdcia das correcdes e das acdes corretivas propostas.
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Se as ndo conformidades maiores ndo forem eliminadas dentro dos prazos estabelecidos ou, se as ndo
conformidades menores ndo assegurarem que os produtos/servicos fornecidos satisfacam os requisitos do cliente
e d legislacdo aplicavel, o RINA pode suspender a certificacdo até que essas ndo conformidades maiores
tenham sido eliminadas e, em qualquer caso, conforme especificado no capitulo 11.

Serdo cobrados da organizacdo todos os custos relativos a eventuais auditorias suplementares decorrentes de
deficiéncias no Sistema de Gestdo.

CAPITULO 5
RECERTIFICACAO

5.1

Para a auditoria de recertificacdo do Sistema de Gestdo, realizada a cada frés anos, a Organizacdo deve entrar em
contato com o RINA, o mais tardar trés meses antes da data indicada no plano de auditoria frienal na sua posse, e
enviar uma cépia atualizada e completa do Questiondrio Informativo (disponivel em www.rina.org), a fim de permitir
gue o RINA planeje a atividade e acorde a data da auditoria de recertificacdo.

5.2

A auditoria de recertificacdo tem por objetivo confirmar a manutencdo da conformidade e da eficdcia do
Sistema de Gestdo e baseia-se principalmente em uma auditoria a ser realizada nas instalagcdes da organizacdo,
geralmente, usando os mesmos critérios da auditoria de estdgio2.

5.3
Normalmente, o procedimento de recertificacdo deve ser encerrado com éxito antes da data de expiracdo
indicada no certificado. Esta data ndo pode ser prorrogada pelo RINA.

Consequentemente, a auditoria de recertificacdo deve ser encemrada com sucesso em tempo suficiente para permitir
que o RINA aprove a proposta de recertificacdo e reemita o certificado denfro da data acima (pelo menos um
més antes da data de expiracdo indicada no certificado).

Se a organizacdo NAo respeitar os prazos acima referidos e ndo obftiver o certificado reemitido na data de expiracdo,
o certificado deve ser considerado expirado a partir do dia seguinte d data de expiracdo indicada no certificado.

As organizacdes que pretendam obter a certificacdo apds a expiracdo da validade do certificado devem apresentar
um novo pedido e, geralmente, repetir fodo o procedimento de cerfificacdo inicial.

5.4
Em caso de ndo conformidades maiores (constatacdes de tipo A) ou de ndo conformidades menores (constatacoes
de tipo B) cujo nUmero, na avaliacdo da equipe auditora, for tal que prejudique o correto funcionamento do
sistema, a organizacdo deve aplicar eficazmente as correcdes e acdes corretivas relacionadas, antes da data de
expiracdo do certificado de conformidade.

Isso significa que o RINA deve realizar a auditoria suplementar para verificar a eliminagdo dessas ndo conformidades
(maiores ou menores) em tempo hdbil para a posterior emissdo do certificado.

Os prazos estabelecidos para a realizacdo da auditoria suplementar sdo indicados no relatério da auditoria de
recertificacdo.
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A equipe auditora pode decidir redlizar a auditoria suplementar nas instalacdes da organizacdo ou de forma
documental, em funcdo do tipo de acdo corretiva envolvida.

Serdo cobrados da organizacdo todos os custos relativos a eventuais auditorias suplementares decorrentes de
deficiéncias no Sistema de Gestdo.

5.5

Apobs a conclusdo satisfatéria da auditoria de recertificacdo, a andlise dos resultados do sistema de gestéo durante
o periodo de certificacdo e de quaisquer reclamacodes recebidas dos usudrios de certificacdo, o RINA reemite
o cerfificado de conformidade.

A confirmacdo da aprovacdo da recertificacdo pelo RINA com a consequente emissdo do certificado é enviada &
Organizacdo por escrito.

Para mais informacdes sobre a gestdo e a validade dos certificados de conformidade emitidos pelo RINA, ver
capitulo 7.

CAPITULO 6
REALIZACAO DE AUDITORIAS

6.1 GERAL

6.1.1
As datas das auditorias sGo acordadas com a Organizacdo.

E elaborado um "Plano de Auditoria” para cada auditoria, de acordo com o previsto na norma ISO/IEC17021-
1:2015, que € enviado & organizacdo cliente com antecedéncia adequada.

O RINA também utiliza o Plano de Auditoria para informar & Organizacdo os nomes dos auditores e especialistas técnicos
nomeados para redlizar a auditoria, escolhidos com base nas competéncias necessdrias para a realizacdo da
auditoria; a organizacdo pode opor-se d nomeacdo desses auditores, desde que apresente uma razdo justificada.

A auditoria fem os seguintes objetivos:

a) Determinacdo da conformidade dos sistemas de gestdo do cliente, ou parte dele, com critérios
de auditoria;

b) Avdliacdo da capacidade do sistfema de gestdo em garantir que a organizacdo cliente cumpre com
os requisitos estatutdrios, regulamentares e contratuais aplicdveis;

NOTA: Uma auditoria de certificacdo do sistema de gestdo ndo é uma auditoria de conformidade legal.

c) Avdliacdo da eficdcia do sistema de gestdo em garantir que a organizacdo cliente estd continuamente
atendendo aos objetivos especificos;

d) Quando aplicdvel, identificacdo de dreas para potencial melhoria do sistema de gestdo.
O Plano de Auditoria indica as tarefas atribuidas a cada auditor. Em particular, para cada organizacdo:

a) a estrutura, a politica, os processos, os registros e os documentos relativos ao sistema de Gestdo devem
ser examinados e controlados;

b) deve verificar-se se satisfazem os requisitos aplicéveis ao escopo da certificacdo;

10
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c) deve ser estabelecido se os processos e as informacdes documentadas sdo elaborados e implementados
e mantido eficientemente, a fim de nutrir a confianca no sistema de gestdo da Organizacdo;

d) todainconsisténcia entre a politica, os objetivos e metas do cliente e o resultado obtido deve ser reportado
ao cliente para que ele possa tomar as medidas apropriadas.

6.1.2

O RINA pode avadliar a possibilidade de realizar uma parte da auditoria remotamente somente se as seguintes
condicodes forem atendidas:

- é permitido pela norma;
- a Organizacdo concorda em realizar parte da auditoria remotamente;

- a organizacdo possui uma conexdo d Internet de qualidade adequada para o software/tecnologia a ser
utilizada para realizar auditorias remotas

- as informagdes documentadas da Organizagcdo sobre os sistemas de gestdo aplicados estdo disponiveis em
bancos de dados.

Se as condicdes acima forem cumpridas, o RINA reserva-se o direito de identificar se, e em que medida, as técnicas
de avaliacdo remota podem ser utilizadas para aumentar a eficdcia e a eficiéncia da auditoria.

Se uma das condicoes ndo for satisfeita ou, na opinido do RINA, ndo houver otimizacdo na eficdcia e eficiéncia
da avaliacdo, a auditoria deve ser realizada utilizando os métodos tradicionais.

A auditoria remota deve ser considerada como parte da auditoria no local e envolve interacdo constante com o
responsdvel funcdes e o pessoal da Organizacdo envolvido nos processos/atividades a avaliar, conforme indicado no
plano de auditoria.

6.1.3

Cada auditor deve ser acompanhado de um guia designado pela organizacdo para facilitar a execucdo da
auditoria e que pode ter as seguintes responsabilidades:

a) estabelecer contatos e hordrios para a entrevistas;
b)  organizar visitas a partes especificas das instalacdes ou da Organizacdo;

c)  garantir que as regras relativas aos procedimentos de seguranca das instalacdes sejam conhecidas e
respeitadas pelos membros da equipe auditora;

d) festemunhar a auditoriac em nome do cliente;

e)  prestar esclarecimentos ou informacdes conforme solicitados por um auditor

6.1.4

E elaborado um relatério escrito para cada auditoria, indicando as principais ndo conformidades maiores
(conclusdes do tipo A), as ndo conformidades menores (conclusdes do tipo B) e as recomendacdes de melhoria
(conclusoes do tipo C).

Uma coépia do relatério € enviada a organizacdo cliente; o relatdrio de auditoria original € propriedade do RINA.

11
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A organizacdo pode indicar quaisquer reservas ou comentdrios relativos ds conclusdes dos auditores do RINA no
espaco especifico do relatério de auditoria.

As ndo conformidades maiores (constatacoes do tipo A) sdo:

o ndo cumprimento de um ou mais requisitos da norma do sistema de gestdo;

o o ndo cumprimento de um ou mais requisitos do presente regulamento,

. uma situacdo que possa conduzir & entrega de produtos ndo conformes ou de produtos que
ndo cumprem com a legislacdo aplicAvel;

o quaisquer situacoes que possam causar falhas graves no sistema de gestdo ou reduzir a sua

capacidade de assegurar o controle de processos ou produtos/servicos.

As ndo conformidades menores (constatacdes do tipo B) sdo:

. uma situacdo que poderia reduzir a capacidade do cliente de enfregar um produto em
conformidade,
. quaisquer situacdes que possam causar pequenas deficiéncias no sistema de gestdo, ou ndo

reduza sua capacidade de garantir o controle de processos ou produtos/servicos.

As recomendacoes (constatacdes do tipo C) sdo:

o sugestdes para melhoria do sistema de gestdo que ndo estejam diretamente relacionadas com
os requisitos da norma de referéncia.

6.1.5

Apods andlise das causas de eventuais ndo conformidades maiores ou menores indicadas no relatério supracitado, a
Organizacdo deve, dentro dos dados indicados no relatério, informar ao RINA as suas propostas para lidar com as ndo
conformidades, bem como das medidas corretivas necessdrias e das datas previstas para a sua implementacdo.

A Organizacdo pode preencher os formuldrios relacionados na "Area de Membros' do site do RINA (www.rina.org) para
enviar suas propostas de acdes corretivas.

Nota: Na impossibilidade de acesso & Internet, a Organizacdo poderd preencher um formuldrio em papel e envid-
lo co Escritério RINA pertinente.

O RINA analisard as propostas de acdes corretivas enviadas pela organizacdo cliente e comunicard a aceitacdo
através do site do RINA.

6.1.6

Em caso de ndo conformidades maiores (constatacdes de tipo A), o processo de certificacdo é suspenso; em caso
de ndo conformidades menores, cujo nUmero, a juizo da equipe de auditoria, possa comprometer a eficiéncia
do sistema de gestdo, o processo de certificacdo também é suspenso.

Nestes casos, deve ser realizada uma auditoria suplementar no prazo de seis meses, a fim de verificar a eficdcia
das correcoes e das acdes corretivas propostas; se essa auditoria for bem-sucedida, o processo de certificacdo
serd retomado.

12
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A equipe auditora pode decidir realizar a auditoria suplementar no local ou por documentos, em funcdo do
tipo de acdo corretfiva envolvida.

Serdo cobrados da organizacdo todos os custos relativos a eventuais auditorias suplementares decorrentes de
deficiéncias no Sistema de Gestdo.

6.2 AUDITORIAS DE CERTIFICACAO INICIAL
A auditoria de certificacdo inicial é dividida em duas etapas.

6.2.1 - Estagio 1
A auditoria de estagio 1 estabelece:

e auditar os documentos do Sistema de Gestdo do cliente;

e avaliar alocalizacdo e condicdes especiais do site do cliente e trocar informacdes com a equipe
do cliente, a fim de estabelecer o nivel de preparacdo para a auditoria de estdgio?;

e revisar o status do cliente e o entendimento da norma, especialmente no que diz respeito &
identificacdo de desempenho ou aspectos-chave significativos, processos, objefivos e
operacdo do Sistema de Gestdo;

e obter as informacdes necessdrias sobre o escopo do Sistema de Gestdo, os processos e afs)
localizacdo(des) do cliente, incluindo os aspectos legais e regulamentares relativos e a
conformidade com o mesmo;

e revisar a alocacdo de recursos para a auditoria de estdgio 2 e acordar com o cliente os detalhes
para o estdgio 2;

e desenvolver o plano de auditoria do estdgio 2, adquirindo conhecimento suficiente do sistema
de gest@o e das atividades realizadas no site do cliente, no que diz respeito a possiveis aspectos
significativos;

e avdliar se as auditorias internas e a andlise critica do sistema de gestdo foram planejadas e
realizadas e se o nivel de implementacdo do Sistema de Gestdo prova que o cliente estd pronto
para a auditoria de estagio 2.

O resultado do estdgio 1 da auditoria € comunicado a Organizacdo através do envio de uma cédpia do relatério
da auditoria de estagio 1 que, entre outras coisas, indica quaisquer conclusdes, incluindo as que possam ser
classificadas como ndo conformidades (maiores ou menores) durante a auditoria de estdgio 2 e, por
conseguinte, consideradas criticas para a obtencdo da certificacdo.

As medidas tomadas pela Organizacdo para eliminar estas constatacoes sdo geralmente verificadas durante a
auditoria do estdgio 2 a que se refere o ponto 6.2.2.

Quaisquer constatacdes classificadas como criticas, pelos técnicos que as identificaram, durante a auditoria de
estdgio 1, devem ser eliminadas antes de prosseguir com o estdgio 2 no site da Organizacdo; Se o estdgio 1 e o
estdgio 2 forem realizados consecutivamente, o estdgio 2 deve ser remarcado e adiado.

Pelo menos parte do estdgio 1 serd realizado no(s) local(is) da Organizacdo.

6.2.2 - Estagio 2

A auditoria de estdgio 2 deve ser realizada no prazo de 6 meses a contar do termo do estdgio 1, caso contrdrio,
o estdgio 1 deve ser repetido. Em casos especiais, o RINA pode decidir estender esse limite para 12 meses.

A audiitoria estdgio 2 é realizada nas instalacdes da Organizacdo, a fim de verificar a implementacdo comreta e eficaz
do Sistema de Gestdo.
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Antes de realizar a auditoria de estdgio 2, o RINA envia um plano de auditoria ao(s) local(is) da Organizacdo,
fornecendo uma descricdo das atividades e dos requisitos para a realizacdo da auditoria.

Se a Organizacdo redalizar as suas atividades em mais do que uma unidade operacional, a auditoria serd realizada
de acordo com os critérios estabelecidos pelo RINA e comunicados & Organizacdo.

A auditoria de estdgio 2 é realizada por auditores RINA qualificados, com base na auditoria de estdgio 1 e nas
informacdes documentadas preparadas pela Organizacdo para a implementacdo adequada e eficaz do
Sistema de Gestdo.

A auditoria de estdgio 2 compreende as seguintes fases principais:

e uma reunido inicial com a Alta Direcdo e, quando for o caso, com os responsdveis pelas funcdes ou
processos a serem auditados, a fim de explicar e confirmar os objetivos de auditoria e os métodos de
auditoria indicados no plano de auditoria;

e verificacdo de que as acdes corretivas relativas as constatacdes identificadas durante a auditoria
de estagio 1 foram efetivamente aplicadas;

e umainspecdo na (s) unidade(s) da Organizacdo para verificar a conformidade do Sistema de
Gestdo com os documentos de referéncia e a sua aplicacdo completa;

e uma reunido de encerramento para apresentar a conclusdo da auditoria.

Em caso de ndo conformidades maiores (constatacdes de tipo A), o processo de certificacdo € suspenso; em caso
de ndo conformidades menores cujo niUmero, na avaliacdo da equipe auditora, possa comprometer a eficiéncia
do sistema de gestdo, o processo de certificacdo também é suspenso.

Nestes casos, deve ser realizada uma auditoria suplementar no prazo de seis meses, a fim de verificar a eficdcia do
tratamento e das acdes corretivas propostas; Se essa auditoria for bem-sucedida, o processo de certificacdo serd
retomado.

A equipe auditora pode decidir realizar a auditoria suplementar no local ou por documentos, em funcdo do fipo de
acdo corretiva envolvida.

Serdo cobrados da organizacdo todos os custos relafivos a eventuais auditorias suplementares decorrentes de
deficiéncias no Sistema de Gestdo.

Se esse prazo for ultrapassado, o Sistema de Gestdo da Organizacdo serd submetido, no prazo de doze meses a
contar do final da auditoria de estdgio 2, a uma auditoria utilizando os critérios (modalidades e tempo) exigidos para
a auditoria de estdgio 2.

Decorrido o periodo de doze meses e, se a situacdo ainda se mantiver negativa, o RINA reserva-se o direito de
encerrar definitivamente o processo de certificacdo e cobrar o tempo despendido e as despesas incorridas até
esse momento.

Nesse caso, se a Organizacdo desejar prosseguir com a certificacdo RINA, deverd apresentar um novo pedido e
repetir o procedimento de certificacdo.

Em casos especiais, os prazos acima referidos podem ser alterados a pedido da Organizacdo, se tal for considerado
justificado pelo RINA.
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6.3 AUDITORIAS DE ACOMPANHAMENTO

6.3.1

O RINA redliza auditorias periddicas no Sistema de Gestdo para avaliar se ele permanece em conformidade com os
requisitos da norma de referéncia, pelo menos uma vez a cada 12 meses. A data em que as auditorias devem ser
realizadas é indicada no plano de auditoria trienal de posse da Organizacdo.

Este programa pode ser alterado pelo RINA de acordo com os resultados das auditorias periddica anteriores.

Quaisquer desvios nas auditorias periddicas, para além destes limites, por razdes justificadas, devem ser previamente
acordadas com o RINA e serem recuperados na primeira auditoria subsequente.

Em qualquer caso, a primeira auditoria periddica apds a certificacdo inicial deve ser realizada no prazo de 12
meses a contar da data de emissdo do certificado.

6.3.2

As auditorias periddicas sdo redlizadas na(s) instalacdo(des) da Organizacdo, de acordo com um programa de trés
anos gue permite que cada item constante da norma de referéncia, segundo a qual o Sistema de Gestdo foi
certificado, seja auditado pelo menos uma vez durante os trés anos de validade do certificado, tendo em conta os
documentos referidos no item 3.4.

Os seguintes aspectos serdo considerados durante as auditorias periddicas:

a) auditorias internas e andlises criticas;

b) andlise das acdes tomadas em resultado das ndo conformidades identificadas durante a auditoria anterior;
c) tratamento de reclamacdes;

d) eficdcia do sistema de gestdo em relacdo ao atendimento dos objetivos;

e) progresso das atividades implementadas para promover a melhoria continua;

f) continuo controle operacional;

g) uma revisdo de quaisquer alteracoes.

Os detalhes das atividades e instrucdes para a realizacdo de auditorias periddicas na(s) instalacdo(des) estdo descritos
no plano de auditoria que o RINA envia a Organizacdo antes de realizar a auditoria.

6.4 AUDITORIA DE RECERTIFICACAO
6.4.1

A auditoria de recertificacdo é realizada na(s) instalacdo(des) da Organizacdo e tem como objetivo confirmar
a continua conformidade e eficdcia do sistema de gestdo como um todo, bem como a continua relevancia

e aplicabilidade do escopo de certificacdo e baseia-se, em regra, nos mesmos critérios da auditoria de
estdgio 2.

Em particular, a auditoria de recertificacdo compreende uma auditoria nas instalacdes que considera, entre outras
coisas, 0s seguintes aspectos:
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- 0 desempenho do sistema de gestdo no periodo de certificacdo;
- uma revis@o dos relatérios de auditorias periddicas anteriores.

Se alteracdes significativas no Sistema de Gestdo ou no contexto em que o sistema de gestdo da organizacdo
opera, uma auditoria de estdgio 1 pode ser necessdria.

A auditoria de recertificacdo deve verificar o seguinte:

a) a eficdcia global do Sistema de Gestdo d luz das mudancas internas e externas e sua continua
pertinéncia e aplicabilidade para o escopo da certificacdo.

b) o compromisso demonstrado em manter a eficdcia e o aperfeicoamento do Sistema de Gestdo,
a fim de melhorar o desempenho global.

c) se a eficdcia do Sistema de Gestdo contribuir para o alcance da politica e objetivos da
organizacdo.

CAPITULO 7
GESTAO DE CERTIFICADOS DE CONFORMIDADE

7.1

O certificado de conformidade emitido pelo RINA, que é propriedade do mesmo, é vdlido por trés anos a partir da
data de aprovacdo, pelo RINA, da proposta inicial de certificacdo ou recertificacdo.

7.2

A partir do momento da emisséo do cer‘rifigodo pelo RINA, este e o respectivo plano de auditoria trienal serdo
disponibilizados para a Organizacdo na "Area de Membros" do website do RINA (www.rina.org). A Organizacdo
pode, portanto, inserir e baixar os documentos acima diretamente desta drea do site do RINA.

Se ndo for possivel acessar a Internet, a Organizacdo pode solicitar uma copia impressa ao escritdrio RINA
pertinente.

7.3
A manutencdo da validade do certificado, ao longo dos trés anos de validade, estd sujeita aos resultados das
auditorias peridédicas subsequentes.

O certificado de conformidade é reemitido apds o resultado bem-sucedido de cada auditoria de recertificacdo,
conforme indicado no Capitulo 5.

A validade do certificado pode ser suspensa, retirada ou renunciada em conformidade com o conteddo dos
capitulos 11 e 12.

O RINA publica e atualiza diretamente em seu site www.rina.org:
a)  alista de organizacoes certificadas;

b)  ostatus de validade dos certificados emitidos, indicando vdlido, suspenso ou invdlido para cada
certificado;
7.4

Onde esta previsto, juntamente com o certificado de conformidade emitido pelo RINA, € também emitido o
Certificado IQNet, de acordo com as regras do IQNet.
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O Certificado IQNet s6 é vdlido se acompanhado do certificado RINA, que indica o escopo do sistema de gestdo.

No caso de o certificado RINA ser alterado (ver Cap. 8), suspenso ou revogado (ver Cap. 11), também o certificado
IQNet é suspenso, cancelado ou revogado.

CAPITULO 8
MODIFICACAO DA CERTIFICACAO E COMUNICACAO DE ALTERACOES

8.1

Uma organizacdo detentora de certificacdo pode solicitar uma alteracdo ou extensdo da mesma mediante
a apresentacdo de um novo pedido de certificacdo, acompanhado da documentacdo devidamente
atualizada, indicada no ponto 3.4. O RINA reserva-se o direito de examinar os pedidos caso a caso e de
decidir os métodos de avaliacdo para efeitos de emissdo de um novo certificado de acordo com as
"CONDICOES GERAIS DE CERTIFICACAO DE SISTEMAS, PRODUTOS E PESSOAL" e a norma de referéncia ou
documento normativo do sistema de gestdo.

8.2

Além das disposicdes das "CONDICOES GERAIS PARA A CERTIFICACAO DE SISTEMAS, PRODUTOS E PESSOAL", a
Organizacdo deve informar imediatamente ao RINA, quaisquer alteracdes nos fatores que possam afetar a
capacidade do Sistema de Gestdo de confinuar a satisfazer os requisitos da norma utilizada para a
certificacdo. Este requisito diz respeito, por exemplo, as seguintes alteracdes:

status legal, comercial, organizacional ou de propriedade;
Organizacdo e gestdo (por exemplo: gestores-chave ou pessoal técnico, processo de tomada de
decisdo, mudanca no numero de funciondrios.);

e Enderecos de contato e instalacdes;

e campo de aplicacdo das atividades abrangidas pelo sistema de gestdo certificado;

¢ mudancas significativas no sistema e nos processos de gestdo.

O RINA reserva-se o direito de realizar auditorias adicionais ou outras acdes na Organizacdo se as alteracdes
comunicadas forem consideradas particularmente significativas no que diz respeito & manutencdo da
conformidade do Sistema de Gestdo com os requisitos da norma de referéncia e deste regulamento ou para
rever as condicdes econdmicas para a eventual alteracdo do contrato.

8.3

O RINA informa prontamente a Organizacdo de qualquer alteracdo nas normas de referéncia ou regulamentos
de certificacao RINA.

8.4

O RINA reserva-se o direito de realizar auditorias da Organizacdo certificada a curto prazo ou sem aviso prévio
para investigar reclamacodes, ou em resposta a alteracdes, ou como acompanhamento de clientes suspensos.
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CAPITULO 9
REQUISITOS ESPECIAIS PARA ORGANIZACOES MULTI-SITE

18

9.1

Se uma organizacdo operar em mais do que uma instalacdo permanente, pode solicitar um Unico certificado
na presenca das seguintes condicoes:

e a Organizacdo possui um Unico sistema de gestdo em todos os sites;
e O sistema Unico de gestdo é submetido a andlise critica centralizada;
e todos os sitios estdo incluidos no programa de auditoria interna da Organizacdo;

e Foiidentificada uma funcdo cenfral que rege todo o sistema de gestdo.

A Organizacdo deve ser capaz de demonstrar que a sua funcdo central estabeleceu um sistema de gestdo
em conformidade com a norma de referéncia e que foda a Organizacdo cumpre os seus requisitos.

Em especial, pelo menos as seguintes atividades devem ser geridas pela funcdo central da Organizacdo:

e conirole e alteracdo de documentos;

e andlise critica do Sistema de Gestdo;

e gestdo dereclamacdes

e avadliacdo de eficdcia das acdes corretivas e preventivas;

¢ planejamento e execucdo de auditorias internas e avaliacdo de resultados relevantes;
e presenca de requisitos legais diferentes.

Se as condicdes acima forem atendidas, as atividades de auditoria podem ser realizadas por amostragem dos
locais incluidos no escopo do sistema de gestdo, desde que os processos/atividades realizados em cada local
sejam substancialmente do mesmo tipo e sejam realizados usando métodos e procedimentos semelhantes.

Antes da auditoria inicial do RINA, a Organizacdo deve ter realizado uma auditoria interna em cada
instalacdo e verificado a conformidade do seu sistema de gestGo com a norma de referéncia.

9.2

Se a Organizacdo observar os requisitos anteriores, o RINA verifica sempre a viabilidade da amostragem em
fodas as instalacdes e pode decidir se limita essa amostragem na presenca de:

e instalacoes que executam processos/atividades diferentes mesmo que conectados ao sistema de gestdo
Unico.
e um pedido da Organizacdo para realizar auditorias em cada instalacdo incluida na certificacdo.

e requisitos relacionados com fatores locais varidveis.

e sefores ou atividades abrangidos pelo escopo da certificacdo.
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e dimensdes adequadas para uma auditoria mulfi-site;

e mudancas na implantacdo local do sistema de gest@o, como a necessidade de uso frequente, no
esfera do sistema de gestdo, planos relativos a diferentes atividades ou diferentes sistemas confratuais ou
regulatérios;

¢ Uso de locais tempordrios.

9.3

Com base nas informacdes fornecidas pela Organizacdo, o RINA estabelece o plano de amostragem
aplicavel.

Essa atividade geralmente é realizada antes do processo de auditoria, mas também pode ser confirmada
durante a auditoria na matriz.

De qualquer forma, o RINA informa a funcdo central dos locais a serem incluidos na amostra.

9.4

O RINA emite um Unico certificado (certificado principal) com o nome e endereco da sede da Organizacdo
e de todas as instalacdes cobertas pela certificacdo, incluindo também uma descricGo dos
processos/atividades realizadas em cada local.

A Organizacdo pode receber um certificado para cada instalacdo/Entidade Juridica abrangida pela
certificacdo, desde que esteja ligada ao certificado principal e contenha as seguintes informacdes (de acordo com
o documento obrigatdrio IAF MD1 pardgrafo 7.8.3):

e que a certificacdo abrange o sistema de gestdo de toda a organizacdo e ndo uma Unica
instalacdo;

e s atividades realizadas para aquelas instalacdes/pessoas juridicas especificas que séo
abrangidas por esta certificacdo;

e uma referéncia ao nimero do certificado principal que permite a rastreabilidade;

e uma declaracdo dizendo que "a validade deste certificado depende da validade do certificado
principal”.

Em nenhuma circunst@ncia um certificado pode ser emitido para cada nome individual da instalacdo/entidade
juridica, o que poderia sugerir ou levar a um malkentendido de que a cerfificacdo se aplica a esta Unica
instalacdo/entidade juridica (toda a Organizacdo é certificada), nem deve incluir uma declaracdo de
conformidade declarando que os processos/atividades realizados na Unica instalacdo estdo em conformidade com
o documento normativo.

9.5

Para quaisquer ndo conformidades (maiores ou menores) encontradas em uma instalacdo durante as
auditorias, a Organizacdo deve investigar para:
determinar se as outras instalacdes podem ser afetadas e, portanto, deve adotar acdes corretivas tanto na sede
quanto nas outras instalacdes.

Se, em vez disso, as ndo conformidades (maiores ou menores) e/ou observacdes ndo forem do mesmo tipo, a
organizacdo deve fornecer provas e razées adequadas para limitar as suas acdes corretivas de acompanhamento.

Se forem detectadas ndo conformidades maiores mesmo que numa Unica instalacdo, o processo de
certificacdo é suspenso para toda arede de instalacoes listadas, até que essas ndo conformidades tenham sido
corrigidas e, em qualquer caso, de acordo com o contetudo do ponto 11.1.

A Organizacdo ndo pode excluir esta(s) instalacdo(des) do escopo de certificacdo durante o processo de
certificacdo, a fim de evitar o obstdculo criado pela existéncia de uma ndo conformidade maior.
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9.6

A Organizacdo deve informar ao RINA o encerramento de qualquer instalagcdo abrangida pela
certificacdo. Se esta informagdo ndo for comunicada, o RINA pode decidir se procede de acordo com o
conteldo do ponto 11.1.

Sites adicionais podem ser inseridos em um certificado existente apds auditorias periddicas ou recertificacdo ou
apds auditorias de extens@o especificas.

CAPIiTULO 10
TRANSFERENCIA DE CERTIFICADOS ACREDITADOS

10.1

Se uma Organizacdo com um certificado vdlido emitido por outro Organismo de Certificacdo de Sistemas
que faca parte do acordo de reconhecimento muUtuo IAF/MLA, pretenda transferir a sua certificacdo para o
RINA, deve enviar ao RINA o "Questiondrio Informativo" nos termos do ponto 3.1 e cdpia do certificado do
sistema de gestdo.

O RINA, depois de verificar que:

o certificado é vdlido;
o certificado ndo estd suspenso;
a acreditacdo do Organismo de Certificacdo que emitiu o certificado ndo estd suspensa;
as atividades certificadas do cliente se enquadram no escopo acreditado do RINA;
e a Organizacdo justificou o pedido de transferéncia
emite uma proposta para a transferéncia da certificacdo.

Se aceitar a proposta comercial, a Organizacdo deve enviar ao RINA o "Pedido de Certificacdo" juntamente
com 0s seguintes documentos:

e Coépia do relatdrio de auditoria de certificacdo ou do Ultimo relatério de auditoria de recertificacdo
e dos relatérios de auditoria periddicas subsequentes;

e evidéncia das acdes corretivas tomadas relacionadas ds hdo conformidades emitidas durante a
auditoria anterior, ou a evidéncia da revisdo, aceitacdo e verificacdo da eficdcia pelo Organismo
de Certificacdo anterior;

e o tipo e adata da proxima auditoria planejada pelo Organismo de Certificacdo anterior;
e Lista das reclamacodes recebidas e das medidas tomadas;

e Asjustificativas para o pedido de transferéncia de certificacdo;
e quaisquer observacodes ou relatérios emitidos pelas autoridades nacionais ou locais;
A verificacdo da documentacdo acima geralmente inclui uma auditoria & Organizacdo solicitando a
transferéncia de seu certificado.

O contrato entre o RINA e o requerente é gerido como indicado no ponto 3.1, dependendo do escopo das
atividades de auditoria.

Apds a conclusdo satisfatdria das atividades acima, é emitido um Certificado de Conformidade do sistema
de gestdo que geralmente mantém o prazo estabelecido pelo érgdo que emitiu o certificado anterior.
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De modo geral, as auditorias periddicas e de recertificacdo também sdo realizadas de acordo com o plano
estabelecido pela Organizacdo que emitiu o certificado anterior.

No caso em que as condi¢cdes para a transferéncia ndo sdo cumpridas, o processo de transferéncia ndo
pode ser aplicado; se a Organizagcdo pretende prosseguir com o processo de certificacdo serd avaliado
utilizando os critérios estabelecidos no Capitulo 3, "CERTIFICACAO INICIAL”.

CAPITULO 11
SUSPENSAO, RESTABELECIMENTO E RETIRADA DA CERTIFICACAO

1.1

A validade do cerfificado de conformidade € suspensa conforme indicado em "TERMOS E CONDICOES
GERAIS PARA A CERTIFICACAO DE SISTEMAS, PRODUTOS E PESSOAL" e nos seguintes casos especificos:

se a Organizacdo se recusar a permitir que as auditorias programadas sejam realizadas com as frequéncias
exigidas e as auditorias especiais (auditorias de curto prazo e auditorias ndo anunciadas) sejam conduzidas;

se forem detectadas ndo conformidades no sistema de gestdo que ndo tenham sido corrigidas nos prazos
limite estabelecidos pelo RINA;

se a Organizacdo ndo respeitar os prazos estabelecidos para a comunicacdo de acdes corretivas, para
gestdo de ndo conformidades (maiores ou menores) /observacdes indicadas no relatério de auditoria;

se a Organizacdo fiver feito alteracdes profundas na(s) sua(s) instalacdo(des) ou se mudar para outro site
sem informar o RINA de tais alteracdes;

se a Organizacdo fiver feito modificacdes no seu sistema de gestdo que ndo tenham sido aceitas pelo RINA;
se a Organizac¢do tiver passado por uma reestruturacdo importante e ndo tiver comunicado isso ao RINA;
se recusar ou obstruir a participacdo em auditorias dos observadores de um organismo de acreditacdo;

por comprovacdo de que o Sistema de Gestdo ndo garante o respeito ds leis e regulamentos aplicdveis aos
produtos/servicos, atividade e/ou instalacdo(des) fornecido(s);
se forem confirmadas quaisquer reclamacoes justificadas e graves recebidas pelo RINA.

A organizacdo pode igualmente apresentar um pedido justificado de suspensdo da certificacdo, normalmente por
um periodo ndo superior a seis meses e, em caso algum, apds a data de expiracdo do certificado.

Esta suspensdo serd noftificada por escrito (e-mail certificado ou método equivalente), indicando as
condicoes para o restabelecimento da certificacdo e a data em que as novas condicoes devem ser cumpridas.

A suspensdo da validade do certificado é tornada publica pelo RINA diretamente no Welbsite www.rina.org
conforme indicado no ponto 7.3.
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11.2

O restabelecimento da certificacdo estd sujeito a verificacdo de que as deficiéncias que levaram a suspensdo
foram eliminadas. Isso é alcancado por meio de uma auditoria analitica que verifica a conformidade do
Sistema de Gestdo com todos os requisitos da norma de referéncia.

E noftificado & Organizacdo por escrito (e-mail certificado ou método equivalente) e tornado publico pelo RINA
no seu website www.rina.org tal como estabelecido no ponto 7.3.

11.3

O ndo cumprimento das condicdes referidas no ponto 11.2 supracitado até a data estabelecida implicard na
revogacdo do certificado de conformidade

Arevogacdo do certificado de conformidade pode ser decidida como indicado em "TERMOS E CONDICOES GERAIS
PARA A CERTIFICACAO DE SISTEMAS, PRODUTOS E PESSOAL" e nos seguintes casos especificos:

e qguando existem razdes como as indicadas no ponto 11.1 para a suspensdo, que sejam consideradas
particularmente graves;

e se a Organizacdo interromper as afividades ou servicos abrangidos pelo Sistema de Gestdo
certificado por mais de seis meses, em regra,

e se a Organizacdo ndo aceitar as novas condicdes contratuais;

e para organizacdes multi-site, se a sede ou uma das instalacdes ndo cumprir os critérios exigidos para
manter a certificacdo;

e por qualquer outra razdo importante, a critério do RINA, como a incapacidade comprovada do
sistema para atingir seus objetivos em cumprir requisitos legislativos, contratuais ou de seguranca do
produto.

Aretirada do certificado de conformidade é notificada por escrito (email certificado ou método equivalente)
d organizacdo e tornada publica pelo RINA conforme indicado no ponto 7.3.

Qualquer organizacdo que, na sequéncia da retirada do seu certificado, deseje ser novamente certificada,
deve apresentar um novo pedido e seguir fodo o procedimento novamente.
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CAPITULO 12
RENUNCIA A CERTIFICAGAO

Uma organizacdo certificada pode enviar uma comunicacgdo formal de renUncia d certificacdo ao RINA, antes da
expiracdo do certificado, incluindo a situacdo em que a organizacdo Ndo deseje ou NAo possa estar em conformidade
com as novas disposicoes estabelecidas pelo RINA.

Apds o recebimento desta comunicacdo, o RINA inicia o procedimento para invalidar o certificado.

De um modo geral, no prazo de um més a contar da data da comunicacdo, o RINA atualiza o status de
validade do certfificado.

CAPITULO 13
CONDICOES CONTRATUAIS

Para as condicdes contratuais, aplica-se o conteldo da atual edicdo do documento RINA "TERMOS E
CONDICOES GERAIS PARA A CERTIFICACAO DE SISTEMAS, PRODUTOS E PESSOAL".
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