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1 ZAKRES

Dokument niniejszy okresla ogdlne warunki umowy dotyczace certyfikacji systemdéw, produktow,
personelu i dziatan kontrolnych, ktére obejmujg inspekcje technologii Srodowiskowych zgodnie z ETV
(Weryfikacja technologii srodowiskowych UE) oraz walidacja i weryfikacja deklaracji GHG w ramach
programu, w ktérym uczestniczy RINA, na przyktad:

- Walidacja i weryfikacja / certyfikacja dziatann w ramach mechanizmu czystego rozwoiju,

- Weryfikacja raportow emisji EU-ETS przed ich przekazaniem wtasciwym organom zgodnie z
dyrektywg EU ETS 2003/87 / WE oraz wytycznymi dotyczgcymi monitorowania i
sprawozdawczosci,

- Walidacja i weryfikacja / certyfikacja dobrowolnych oswiadczen dotyczacych gazéw
cieplarnianych oraz weryfikacja inicjatyw majgcych na celu poprawe zarzgdzania gazami
cieplarnianymi,

- Walidacja i weryfikacja / certyfikacja projektow redukcji emisji gazow cieplarnianych dla
wydania certyfikatu VER — Weryfikacja Redukcji Emisji Gazéw

- Ocena planu monitorowania i weryfikacja raportu emisji gazow zgodnie z rozporzgdzeniem (UE)
2015/757.

2 DEFINICIE

CDM: Mechanizm czystego rozwoju; mechanizm na podstawie protokotu z Kioto, za posrednictwem
ktérego kraje rozwiniete mogg finansowaé projekty redukcji lub usuwania emisji gazéw
cieplarnianych w krajach rozwijajacych sie i otrzymywad kredyty (jednostka poswiadczonej redukcji
emisji (Certified Emission Reduction — CERO, jednostka protokotu z Kioto rdwna 1 tonie metrycznej
C02), ktére mozna wykorzysta¢ w celu zapewnienia zgodnosci z wyznaczonymi celami.

CDM M&P: zasady i procedury dotyczgce mechanizmu czystego rozwoju.

Certyfikat: dokument wydany przez RINA po pomysinym wyniku dziatan kontrolnych, ktéry moze
rowniez otrzymac¢ inng nazwe, np. ,OSswiadczenie”, ,deklaracja” itp. Certyfikat zgodnosci i
certyfikacja: pozytywny audyt zgodnosci systemu / produktu / personelu ze standardowym
dokumentem referencyjnym, ktéry umozliwia wydanie ,certyfikatu” zgodnie z powyzszym
znaczeniem terminu, ktéry zostat przeprowadzony przez RINA.

Oswiadczenie o walidacji i / lub weryfikacji: formalne pisemne os$wiadczenie dla zamierzonego
uzytkownika, ktére zapewnia wiarygodnos$¢ oswiadczen w weryfikatorze GHG.

Standardowy dokument referencyjny: dokument (lub zestaw dokumentéw) wskazujgcy zasady,
dyrektywy lub cechy charakterystyczne dotyczace okreslonych dziatan lub ich wynikéw, w
odniesieniu do ktérych RINA przeprowadza oceny zgodnosci.

ETV: Weryfikacja technologii sSrodowiskowych

Grupa RINA: grupa spotek bezposrednio lub posrednio nalezgcych do spdtki macierzystej RINA S.p.A.

Organizacja: klient, podmiot okreslony umowa z RINA, do ktérego odnoszg sie te warunki.

Program emisji gazow cieplarnianych (GHG): dobrowolny lub obowigzkowy system
miedzynarodowy, krajowy lub nizszego rzedu, akredytowany lub niezalezny system, ktdry rejestruje,
rozlicza lub zarzadza emisjami gazow cieplarnianych, ich usuwaniem, redukcjg lub ulepszeniami
zwigzanymi z ich usuwaniem poza organizacje lub projekt GHG.

RINA: RINA Services S.p.A.: firma, ktdora oferuje ustugi gtdwnie w zakresie klasyfikacji statkow,
certyfikacji, testowania i kontroli.

Jednostka akredytujaca: jest to jedyna w danym panstwie cztonkowskim jednostka, udzielajgca
akredytacji na podstawie upowaznienia udzielonego jej przez panstwo.
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Jednostka notyfikowana: jest to jednostka wyznaczona do oceny zgodnosci zgodnie ze standardem
odniesienia zgtoszona przez panstwo cztonkowskie.

Dziatania akredytacyjne: dziatania krajowe] jednostki akredytujgcej odnoszace sie do kompetencji
organizacji dziatajgcych w obszarze oceny zgodnosci wykonywania okreslonych zadan, spetniajacych
kryteria okreslone w normach oraz wszelkie dodatkowe wymagania, w tym te okreslone w
odpowiednich programach sektorowych.

System / produkt / personel: system, produkt lub personel podlegajacy ocenie RINA, jak okreslono w
dokumentach umowy. Przepisy zawarte w dokumencie, ktére majg zastosowanie tylko do ocen
systemu lub ocen produktu, sg wyraznie wskazane.

Walidacja: systematyczny, niezalezny i udokumentowany proces oceny os$wiadczenia GHG
zwigzanego z planem projektu GHG pod kgtem uzgodnionych kryteriéw walidacji.

Weryfikacja: systematyczny, niezalezny i udokumentowany proces oceny oswiadczenia GHG w
odniesieniu do uzgodnionych kryteridw weryfikacji.

UNFCCC: Ramowa Konwencja Narodéw Zjednoczonych w sprawie zmian klimatu.

Inspekcja: badanie produktu, procesu, ustugi, instalacji lub jej projektu oraz okreslenie ich zgodnosci
ze szczegdtowymi wymaganiami lub na podstawie profesjonalnego osgdu, z wymaganiami ogdlnymi.

3 CHARAKTER DZIAtALNOSCI

3.1 Umowa wymaga od RINA przeprowadzenia oceny zgodnosci systemu / produktu / personelu /
emisji gazéw cieplarnianych (GHG) ze standardowym dokumentem odniesienia oraz w przypadku
pozytywnego wyniku, wydania stosownego certyfikatu zgodnosci i koicowego oswiadczenia walidacji
i / lub oswiadczenia weryfikacyjnego, to znaczy przeprowadzenia czynnosci kontrolnej z wydaniem
koncowego raportu z inspekcji. RINA nie daje zadnej gwarancji co do pomysinego wyniku weryfikacji
zgodnosci, wydania certyfikatu / oswiadczenia z weryfikacji lub korncowego raportu z kontroli.

3.2 Umowa nie zezwala RINA na $wiadczenie dziatan doradczych dotyczgcych wdrozenia i / lub
utrzymania wymagan organizacji, ktére dotyczg systemu / produktu / personelu / gazéw
cieplarnianych (GHG) podlegajacych ocenie zgodnosci.

3.3 Organizacja uznaje, ze potencjalny konflikt intereséw moze uniemozliwi¢ RINA swiadczenie ustug,
dlatego nalezy obowigzkowo poda¢ RINA nazwe firmy konsultingowej, nazwiska wszystkich
uczestnikéw projektu (w celu walidacji i weryfikacji / certyfikacji projektu CDM) oraz nazwiska osdb,
wykonujgcych zadania. Ponadto organizacja zobowigzuje sie poinformowac¢ RINA o wszelkich
zmianach dotyczacych tych zagadnien.

3.4 Organizacja uznaje ponadto, ze potencjalny konflikt intereséw moze powsta¢ rédwniez po
zawarciu umowy oraz do czasu jej rozwigzania. W takim przypadku RINA ma prawo do rozwigzania
umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez uszczerbku dla swego prawa do otrzymania naleznosci za
ustugi wykonane do czasu rozwigzania umowy.

4 PRZEDMIOT OCENY | STANDARD ODNIESIENIA

4.1 Tylko os$wiadczenie dotyczace systemu / produktu / personelu / gazéw cieplarnianych (GHG)
okreslone w umowie (model oferty) podlega ocenie w celu wydania certyfikatu / koricowego
os$wiadczenia / raportu z kontroli.

4.2 Poniewaz certyfikat zgodnosci systemu firmy nie obejmuje wytwarzanych towarow lub ustug
Swiadczonych przez organizacje, nie mozna go zatem stosowac razem z
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nimi lub w taki sposdb, by osoby trzecie miaty przekonanie, ze podlegajg certyfikacji.

4.3 Ocena zgodnosci zostanie przeprowadzona przez RINA zgodnie ze standardowym dokumentem
odniesienia wyraznie wskazanym przez organizacje we wniosku certyfikacyjnym. RINA moze dziata¢ w
tej dziedzinie zaréwno jako jednostka akredytowana, jak i jako jednostka nieakredytowana (chyba ze
organizacja wyrazi przeciwne zgdanie, ktore zostanie przekazane w formie pisemnej). Jezeli RINA
uzyska akredytacje po wydaniu certyfikatu, certyfikat moze zosta¢ ponownie wydany w odniesieniu
do faktu uzyskania akredytacji.

4.4 O ile nie ma innych wymagan w standardowym dokumencie odniesienia, RINA przeprowadzi
kontrole oceny zgodnosci systemu / produktu / personelu / emisji gazéw cieplarnianych (GHG) za
pomocg audytéw przeprowadzonych przy uzyciu metody pobierania prébek. Wydanie certyfikatu nie
musi zatem obejmowac oceny kazdego pojedynczego elementu systemu, produktu lub kazdej
czynnosci wykonywanej przez pracownika.

5 PRAWNIE WIAZACE WYMAGANIA SYSTEMOWE / PRODUKTU / PERSONELU |
OGRANICZENIA KONTROLI PRAWNEJ

5.1 Przez caty okres waznosSci certyfikatu / oswiadczenia organizacja zobowigzuje sie do
przestrzegania wszystkich prawnie wigzgcych wymagan tj. miedzynarodowe, krajowe lub lokalne
przepisy ustawowe, wykonawcze itp., majgce zastosowanie do produktéw, ustug, personelu lub
oswiadczen emisji gazéw cieplarnianych (GHG). Certyfikat / walidacja i weryfikacja dotyczg tylko
zgodnosci systemu / produktu / personelu / emisji gazow cieplarnianych (GHG) ze standardowym
dokumentem odniesienia, a zatem nie wymaga od RINA wydania deklaracji / certyfikatu lub
weryfikacji przestrzegania przez organizacje powyzszych wymagan. W zwigzku z tym organizacja
ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za zgodnosé z prawem, a RINA zrzeka sie wszelkiej zwigzanej z
tym odpowiedzialnosci lub gwarancji.

6 DOSTEP DO INFORMACII

6.1 Organizacja zapewni RINA niezbedng pomoc, aby umozliwi¢ jej przeprowadzenie oceny
zgodnosci, w tym dostarczenie dokumentacji dotyczacej systemu / produktu / personelu
/oswiadczenia emisji gazdéw cieplarnianych (GHG), dla ktérych wymagana jest certyfikacja / walidacja
oraz weryfikacja / kontrola oraz wszelkie odnosne zapisy.

Organizacja ma rowniez umozliwi¢ bezpieczny dostep do wszystkich obszaréw, w ktérych
wykonywane sg dziatania zwigzane z przedmiotem certyfikatu / o$wiadczenia / kontroli.

6.2 Wszystkie czynnosci (dokumenty, listy, komunikaty itp.) odnoszace sie do systemu/ produktu /
personelu / os$wiadczen emisji gazdw cieplarnianych (GHG) certyfikacji / kontroli / walidacji /
weryfikacji nalezy traktowac jako poufne.

Dostep do i konsultacje dotyczgce dokumentdéw zwigzanych z certyfikacjg / inspekcjg / walidacjg oraz
oswiadczenia sg zastrzezone dla celéw zwigzanych z procesem certyfikacji / walidacji i weryfikacji
danej organizacji.

6.3 Jesli jakies informacje dotyczgce organizacji zostang ujawnione ze wzgledu na obowigzek prawny,
RINA poinformuje o tym organizacje.

6.4 RINA nie ponosi odpowiedzialnosci za straty wynikajagce z dostarczenia fatszywych,
wprowadzajgcych w btad lub niekompletnie udokumentowanych informacji lub dokumentéw, jak
rowniez z powodu dziatan lub zaniechan innych osdb. RINA nie moze zagwarantowa¢ doktadnosci ani
poprawnosci informacji stron trzecich angazowanych do wykonania ustugi.

6.5 Jednostka akredytujgca moze wymagac obecnosci obserwatoréw w celu ustalenia czy metody
oceny stosowane przez RINA s3 zgodne ze standardowym dokumentem odniesienia. Udziat
obserwatoréw jest wczesniej uzgodniony pomiedzy RINA i organizacjg. Jezeli organizacja nie zgadza
sie na udziat obserwatordéw, udzielenie certyfikatu ani oswiadczenia nie jest mozliwe.
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7 OBOWIAZEK PRZEKAZYWANIA INFORMACJI DOTYCZACYCH POSTEPOWAN SADOWYCH

7.1 Organizacja zobowigzuje sie do:

- niezwtocznego poinformowania RINA o nieprawidtowosciach ujawnionych przez organy
kontrolne, a takze o zawieszeniach lub cofnieciach zezwolen, koncesji itp. zwigzanych z
przedmiotem certyfikatu / oswiadczenia;

- niezwtocznego poinformowania RINA o toczgcych sie postepowaniach sgdowych
dotyczacych przedmiotu certyfikatu / oswiadczenia, z wyjatkiem przypadkow, ktore sg poufne z
mocy prawa;

- w przypadku certyfikatow / oswiadczen dotyczacych wymagan srodowiskowych nalezy
niezwtocznie poinformowac RINA o incydentach srodowiskowych o dtugoterminowym
oddziatywaniu i / lub wymagajgcych odpowiedzi od organizacji zewnetrznych i / lub wymagajgcych
komunikacji z organami publicznymi;

- w przypadku certyfikatow / oswiadczen dotyczacych wymagan w zakresie zdrowia i
bezpieczenstwa nalezy niezwtocznie poinformowac RINA na pismie o wszelkich powaznych
incydentach lub spostrzezeniach / uwagach / skargach otrzymanych od organéw odpowiedzialnych
za kontrole miejsc pracy;

- informowania RINA o postepach w powyzszych postepowaniach.

7.2 W zwigzku z powyzszym RINA moze przeprowadzaé nadzwyczajne audyty / inspekcje i, jesli to

konieczne, podejmowac srodki w celu zawieszenia / wycofania certyfikatu / oswiadczenia lub innych

dziatan zgodnych z obowigzujgcg normg, w zaleznosci od wagi i wptywu danego zdarzenia.

8 OBOWIAZEK UTRZYMANIA WYMAGAN CO DO SYSTEMU, PRODUKTU | PERSONELU

ORAZ ICH MODYFIKACII
a. (certyfikacja systemu)
8.a.1 Certyfikat systemu zostanie wydany po okresowych przegladach (inne okazjonalne przeglady
moga by¢ przeprowadzane, gdy RINA uzna to za konieczne i bez uprzedniego powiadomienia zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami). RINA nie sprawdza stale organizacji, w zwigzku z czym certyfikat nie
gwarantuje, ze organizacja utrzymuje niezbedne wymagania, na podstawie ktérych certyfikat zostat
wydany. Certyfikowana organizacja zobowigzuje sie do utrzymania swojej struktury i systemu
zgodnie z wymaganiami standardowego dokumentu odniesienia przez caty okres obowigzywania
certyfikatu. Ponadto zobowigzuje sie do prowadzenia rejestrow wszelkich skarg zwigzanych z
utrzymaniem zgodnosci i podjetych dziatan naprawczych, oraz ze udostepni je RINA.
8.a.2 Jezeli wystgpig lub sg przewidywane zmiany wptywajgce na waznosé certyfikatu (np.: zmiany
we whniosku o certyfikacje, przerwanie dziatalnosci itp.), organizacja powinna z wyprzedzeniem
powiadomi¢ o tym RINA na pismie. RINA zdecyduje o akceptacji zmiany lub zazgda przeprowadzenia
nadzwyczajnej / uzupetniajgcej oceny.
8.a.3 Jezeli certyfikowana organizacja chce zmodyfikowac zakres certyfikatu, powinna ztozy¢ pisemny
whniosek do RINA, ktéra zadecyduje, czy wymagany jest nowy przeglad dokumentdw czy audyt.
8.a.4 Jezeli po przekazaniu informacji o zmianach, o ktérych mowa w pkt. 8.2, RINA zazada
przeprowadzenia nadzwyczajnych / uzupetniajgcych audytdéw, organizacja moze odstgpi¢ od
certyfikacji, a w konsekwencji umowy, wysytajgc pisemne powiadomienie do RINA w ciggu 30 dni od
przedstawienia takiego zgdania.

Str.6 /17



RINA Ogodlne warunki certyfikacji systemow, produktéw, personelu i dziatan kontrolnych

b. (certyfikacja produktu, procesu i ustugi)

8.b.1 Certyfikat produktu, procesu i ustugi zostanie wydany po okresowych kontrolach (inne
okazjonalne kontrole mogg by¢ przeprowadzane, gdy RINA uzna to za konieczne i bez uprzedniego
powiadomienia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami). RINA nie sprawdza bez przerwy organizacji, w
zwigzku z czym certyfikat nie gwarantuje, ze organizacja utrzymuje niezbedne wymagania, na
podstawie ktérych certyfikat zostat wydany.

Certyfikowana organizacja zobowigzuje sie do utrzymania swoich produktéw, proceséw i ustug
zgodnie z wymaganiami standardowego dokumentu odniesienia przez caty okres obowigzywania
certyfikatu. Ponadto zobowigzuje sie do prowadzenia rejestru skarg i podjetych dziatarh naprawczych,
a takze incydentow i / lub potencjalnych incydentéw w zwigzku z oceng zgodnosci produktu i
powigzanych dziatan nastepczych. Powyzsze informacje nalezy udostepnic¢ RINA.

8.b.2 Jedli jakiekolwiek zmiany wptywajace na waznosé certyfikatu (np.: zmiany w stanie prawnym
organizacji lub nazwie korporacyjnej, wtasnosci, zarzadzaniu, systemie zarzadzania jakoscig, typie,
oryginalnych cechach, przeznaczeniu produktow) wystgpig lub sg mozliwe do przewidzenia,
organizacja wysyta pisemne powiadomienie do RINA; RINA moze zaakceptowaé zmiany lub zazadaé
przeprowadzenia nadzwyczajnych / uzupetniajgcych ocen.

8.b.3 Jezeli po przekazaniu informacji o zmianach, o ktéorych mowa w pkt. 8.b.2, RINA zazada
przeprowadzenia nadzwyczajnych / uzupetniajgcych audytdow, organizacja moze odstgpi¢ od
certyfikacji, a w konsekwencji odstgpi¢ od umowy, wysyfajgc pisemne powiadomienie na adres RINA
w ciggu 30 dni od przedstawienia takiego zgdania.

c. (certyfikacja personelu)

8.c.1 Personel podlegajacy certyfikacji zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania RINA o
kwestiach, ktore mogg wptyngé¢ na zdolnos¢ dalszego spetniania wymagan dotyczacych utrzymania
certyfikacji. Zobowigzuje sie on réwniez do prowadzenia rejestrow wszelkich skarg zwigzanych z
utrzymaniem wymagan technicznych i zawodowych podlegajacych certyfikacji oraz dziatan
naprawczych oraz udostepnia je na zgdanie RINA.

8c.2 Po zgtoszeniu informacji, o ktérej mowa w pkt. 8c.1, RINA informuje personel o wszelkich
dziataniach / weryfikacjach niezbednych do zachowania waznosci certyfikatu, zawiesza go lub cofa,
jak wskazano w punktach 15 i 16 niniejszego dokumentu.

8c.3 Jezeli po przekazaniu informacji, o ktérej mowa w pkt. 8c.1 RINA wymaga przeprowadzenia
nadzwyczajnych / uzupetniajgcych audytéw, personel ma prawo odstgpi¢ od certyfikacji, a w
konsekwencji wypowiedzie¢ umowe w drodze pisemnego wypowiedzenia w ciggu trzydziestu dni od
daty takiego zadania.

9 OBOWIAZEK UTRZYMANIA ZGODNOSCI OSWIADCZENIA GHG W ODNIESIENIU DO
DOKUMENTOW | SPECYFIKACJI (MAJACE ZASTOSOWANIE DO WALIDACII | WERYFIKACII
OSWIADCZEN GHG)

9.1 Organizacja zobowigzuje sie do zachowania zgodnosci oswiadczenia GHG w odniesieniu do
dokumentdéw referencyjnych i specyfikacji.

9.2 Jesli jakiekolwiek zmiany lub warunki wptywajgce na oswiadczenie GHG (zmiany informacji
zadeklarowanych w formularzu wniosku o walidacje / weryfikacje, przerwanie dziatalnosci lub
projektu organizacji, zmiany statusu prawnego lub nazwy firmy, przeniesienie obiektow, w ktdrych
prowadzone s3 dziatania zwigzane z dziatalno$cig projektu CDM sg / zostaty przeprowadzone)
wystgpig lub sg przewidywane, po wydaniu oswiadczenia o walidacji lub weryfikacji, organizacja
przesyta z wyprzedzeniem pisemne powiadomienie do RINA, ktéra moze zaakceptowac zmiany lub
zazadac¢ nadzwyczajnej walidacji lub weryfikacji , obcigzajgc za nie organizacje.
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9.3 Jezeli po przekazaniu informacji o zmianach, o ktédrych mowa w pkt. 9.2, RINA zazgda dokonania
nadzwyczajnej walidacji lub weryfikacji, organizacja moze odstgpi¢ od umowy, wysytajac pisemne
powiadomienie do RINA w ciggu 30 dni od wystgpienia takiego zadania.

10 AUDYTY | BEZPIECZENSTWO PRACY

10.1 Zgodnie z obowigzujacymi przepisami w zakresie bezpieczenstwa pracy i zapobiegania
wypadkom organizacja zobowigzuje sie do dostarczenia RINA petnych i szczegdétowych informacji
dotyczacych konkretnych zagrozen wystepujgcych w miejscu pracy, w ktérym beda przebywali jej
audytorzy.

10.2 Organizacja zobowigzuje sie réwniez do promowania, poprzez specjalnie do tego wyznaczonego
kierownika, wspodtpracy i koordynacji w zakresie wdrazania srodkéw ochrony zabezpieczajacych
przed ryzykiem zawodowym oraz zabezpieczajacych dziatania audytorédw RINA. Wdrazanie srodkéw
ochronnych dotyczy zaréwno personelu jak i wszystkich innych podmiotéw dziatajgcych lub w inny
sposéb obecnych we wspomnianych miejscach pracy.

11 ZMIANY W CERTYFIKACJI / WALIDACIJI | PROCESIE WERYFIKACJI / KONTROLI

11.1 RINA moze modyfikowaé lub aktualizowa¢ procedure certyfikacji / walidacji i weryfikacji /
kontroli rdwniez w nastepstwie zmian w standardowym dokumencie odniesienia lub modyfikacji
wymaganych przez jednostki akredytujgce. W takim przypadku RINA powiadomi z
trzydziestodniowym wyprzedzeniem organizacje, ktéra, jesli nie zamierza zastosowaé sie do tych
modyfikacji, moze odstgpi¢ od umowy na piSmie w ciggu 30 dni od otrzymania takiej informacji.

11.2 Wszelkie koszty zwigzane z przeglagdem dokumentéw lub audytem na miejscu, wynikajace ze
zmian prawnych lub regulacyjnych zostang poniesione przez organizacje.

12 PRAWO DO WYKORZYSTANIA ZASOBOW ZEWNETRZNYCH

12.1 RINA moze wykorzystywaé swoj personel lub odpowiednio wykwalifikowane osoby z zewnatrz
do wykonywania w jej imieniu czynnosci wskazanych w umowie.

12.2 Osoby te sg zobligowane do przestrzegania wszystkich zobowigzan podjetych przez RINA, w tym
dotyczacych niezaleznosci i poufnosci.

13 OPLATY Z TYTULU CERTYFIKACJI / ORGAN KONTROLNY

13.1 Za czynnosci wykonane w celu wydania certyfikatu / o$wiadczenia / raportu z kontroli i wyraznie
wymienione w ofercie, RINA pobierze optaty w niej wskazane. Jezeli wydanie certyfikatu /
os$wiadczenia / raportu z kontroli wymaga dodatkowych czynnosci, ktére nie sg wyraznie wskazane,
organizacja ponosi dodatkowg optate proporcjonalnie do wykonanej pracy. Optata zostanie obliczona
wedtug kwoty wskazanej w ofercie na podstawie osobodni.

13.2 Oprécz optat wskazanych w umowie, chyba Ze uzgodniono inaczej, wydatki poniesione przez
RINA na dziatania zwigzane z oceng, obliczone na podstawie ryczattu wskazanego w ofercie, zostang
naliczone organizacji. Jezeli oferta nie wskazuje kwoty ryczattowej wydatkow, zostang one zwrécone
wedtug efektywnego kosztu poniesionego przez RINA. Organizacja moze zazgdac kopii dokumentow
uzasadniajgcych wszystkie takie wydatki.

13.3 Organizacja zaptaci kwote nalezng RINA z tytutu opfat i wydatkéw, przelewem bankowym na
rachunek bankowy RINA okreslony w umowie. Alternatywnie, chyba ze w ofercie lub dokumentach
umowy okreslono inaczej, organizacja dokona ptatnosci elektronicznej z obszaru cztonkowskiego na
portalu RINA, wybierajgc jedng z dostepnych opcji.
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O ile strony nie uzgodnig inaczej, organizacja powinna uregulowac optaty i wydatki nalezne RINA w
ciggu 30 dni od daty wystawienia faktury. W razie opdznienia ptatnosci naliczane bedg odsetki
wedtug stopy procentowej obowigzujgcej w momencie ptatnosci powiekszonej o 2%.

13.4 Optaty za czynnosci wykonywane przez RINA s3 uiszczane przez organizacje, nawet jesli
certyfikat / zaswiadczenie / raport z kontroli nie zostaty wydane w wyniku niespetnienia przez
organizacje wymagan zgodnosci lub w przypadku odstgpienia od umowy.

13.5 RINA moze wstrzymac lub wycofa¢ certyfikaty, raporty lub zawiesi¢ swoje ustugi w przypadku
nieuiszczenia przez organizacje naleznych opfat jakiejkolwiek firmie z Grupy RINA bedacych w
relacjach biznesowych z organizacjg lub innymi firmami nalezgcymi do tej samej grupy co organizacja.
Dotyczy to réwniez sytuacji, gdy obowigzek zaptaty spoczywa na poprzednim wtascicielu / operatorze
produktu / systemu, w ramach ktdrego swiadczone sg ustugi.

14 CZAS TRWANIA UMOWY

14.1 Oprdécz umow indywidualnych, o ile RINA i organizacja nie uzgodnig inaczej, umowa jest zawarta
na czas nieokreslony. Kazda ze stron moze odstgpi¢c od niej z zachowaniem co najmniej
trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia przed datg wejscia w zycie odstgpienia, a powiadomienie
takie nalezy przestac listem poleconym za potwierdzeniem odbioru lub przesytka wartosciows.

14.2 W powyzszym przypadku jednak, wszystkie postanowienia umowy, regulujgce prawidtowe oraz
zgodne ze standardowym dokumentem odniesienia utrzymanie systemu / produktu / oswiadczenia o
emisji gazow cieplarnianych (GHG), obowigzujg przez pozostaty okres waznosci certyfikatu /
oswiadczenia. Dotyczy to w szczegdlnosci prawa RINA do przeprowadzania audytéw zaplanowanych
lub uznanych przez siebie za witasciwe do przeprowadzenia, jezeli stwierdzi, ze taka zgodno$¢ z
wymaganiami certyfikacyjnymi juz nie istnieje. W konsekwencji wszystkie uzgodnione optaty za
czynnosci wykonane oraz zwrot optat, wydatkéw i kosztéw poniesionych na swiadczenie ustug do
dnia wejscia w zycie odstgpienia bedga przystugiwaty RINA.

14.3 Z zastrzezeniem tresci poprzednich punktéw 14.1 i 14.2, organizacja moze rozwigza¢ umowe,
wysytajac list polecony za potwierdzeniem odbioru.

14.4 W takim przypadku wypowiedzenie wejdzie w zycie w dniu potwierdzenia odbioru listu przez
RINA lub najpdzniej 15 dni po zawiadomieniu o wycofaniu umowy przestanym przez organizacje.

14.5 W przypadku wycofania / wypowiedzenia organizacja bedzie zobowigzana do zaptaty RINA 100%
opfaty uzgodnionej za audyt / ustuge zaplanowang na rok, w ktérym organizacja zazgdata wycofania /
wypowiedzenia umowy.

15 ZAWIESZENIE CERTYFIKATU SYSTEMU, PRODUKTU ORAZ PERSONELU

15.1 Poza przypadkami wyraznie wymienionymi w przepisach lub wytycznych, RINA moze zawiesic
waznos¢ certyfikatu systemu, produktu oraz personelu, ilekro¢ ma ku temu powdd, aby sadzi¢, ze
system (produkt lub personel) nie spetnia juz wymagan standardowego dokumentu odniesienia oraz
dodatkowo w nastepujgcych przypadkach:

a) niedostosowanie sie do zmian w przepisach lub standardowym dokumencie przekazanym przez
RINA

b) nieprzyjmowanie okresowych lub dodatkowych audytéw wymaganych przez RINA

c) brak powiadomienia organizacji o zmianach zgodnie z art. 7 niniejszego dokumentu lub zmian cech
produktu podlegajgcego certyfikacji.

d) brak rozwigzania probleméw przez uprawniony personel, co moze wptyngé na zdolnos¢ dalszego
spetnienia wymagan dotyczacych utrzymania certyfikacji;
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e) niedostarczenie informacji o wyrokach skazujgcych, postepowaniach sgdowych, skargach lub
kontrowersjach dotyczacych prawnie wigzgcych wymagan co do produktu, systemu, wymagan
technicznych i zawodowych certyfikowanego personelu.

f) nieuiszczenie optat naleznych RINA w terminach wskazanych w umowie.

15.2 Zawieszenie certyfikatu zostanie zgtoszone organizacji w formie pisemnego zawiadomienia
(uwierzytelniony e-mail lub réwnowazna metoda), ktére okresli warunki przywrdcenia certyfikacji i
wyznaczy termin ich realizacji.

15.3 W zawieszeniu certyfikat klienta jest tymczasowo niewazny.

W procesie certyfikacji systemu zarzgdzania organizacja moze nadal wykorzystywa¢ materiaty
reklamowe, ktére zawierajg odniesienie do certyfikacji (zgodnie z klauzulg 21 niniejszego
dokumentu), informujgc wszystkie zainteresowane strony trzecie, ze certyfikacja zostata zawieszona.
W przypadku wszystkich innych rodzajéw certyfikacji organizacja i personel zaprzestajg korzystania ze
wszystkich materiatéw reklamowych, ktore zawierajg odniesienie do certyfikacji (o ktorych mowa w
klauzuli 21 niniejszego dokumentu) i odpowiednio informujg wszystkie zainteresowane strony
trzecie, ze jej certyfikacja zostata zawieszona.

16 WYCOFANIE CERTYFIKATU SYSTEMU, PRODUKTU | PERSONELU

16.1 Poza przypadkami wyraznie wymienionymi w odpowiednich przepisach lub wytycznych, RINA
moze wycofaé¢ certyfikat zgodnosci, ilekro¢ system / produkt nie gwarantuje przestrzegania
minimalnych wymagan standardowego dokumentu odniesienia. Mozna go réwniez wycofa¢ w
nastepujacych przypadkach:

a) nieusuniecie przyczyn, ktére doprowadzity do zawieszenia certyfikatu, w terminie podanym przez
RINA;

b) zakonczenie dziatalnosci certyfikowanej organizacji (lub produkcji towardw) lub jej zawieszenie na
ponad 12 miesiecy;

c) skazanie organizacji za nieprzestrzeganie prawnie wigzgcych wymagan certyfikowanego systemu
lub produktu.

16.2 W przypadku odstgpienia od umowy RINA przekaze jg organizacji na pismie (listem poleconym
za potwierdzeniem odbioru lub przesytka wartosciowg). W zwigzku z tym organizacja lub personel,
jezeli s3 w posiadaniu certyfikatu, zwracajg taki certyfikat (wydruk, jesli zostat wydany w takiej
formie) w ciggu 15 dni od powiadomienia przestanego przez RINA.

Certyfikat zgodnosci zostanie ponadto usuniety z obszaru cztonkowskiego obecnego na stronie
internetowej RINA (www.rina.org), gdzie zostat opublikowany.

16.3 W zakresie obowigzkéw RINA lezy poinformowanie o zawieszeniu, zrzeczeniu sie lub cofnieciu
certyfikacji jednostkom akredytujgcym i innym stronom trzecim, ktdre tego wymagajg. Moze réwniez
wpisa¢ wydarzenie na liste certyfikowanych firm obecnych na swojej stronie internetowe;.

17 OGRANICZENIA CERTYFIKACJI | ODPOWIEDZIALNOSCI
a. (certyfikacja systemu)

17a.1 Wydanie i zachowanie certyfikatu systemu zarzadzania nie stanowi deklaracji ani gwarancji
RINA, ze organizacja przestrzega obowigzkdéw i wymagan prawnych.

17a.2 W zwigzku z tym organizacja jest i pozostaje wytgcznie odpowiedzialna, zaréwno wobec siebie,
jak i oséb trzecich, za prawidtowe wykonywanie swojej dziatalnosci oraz za zgodnos$c dziatan i
produktdw z obowigzujgcymi przepisami oraz oczekiwaniami klientéw i innych
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zainteresowanych stron trzecich. Organizacja zobowigzuje sie zabezpieczy¢ RINA oraz jej personel i
podmioty pomocnicze przed skargami, dziataniami lub roszczeniami stron trzecich w zwigzku z
czynnos$ciami wykonywanymi przez RINA na podstawie niniejszej umowy.

b. (certyfikacji produktu)

17b.1 Wydanie i zachowanie certyfikacji produktu zwigzane jest wytgcznie z oceng zgodnosci
produktu z danym dokumentem odniesienia. W przypadku dobrowolnej certyfikacji ich skutki
ograniczajg sie do relacji miedzy RINA, a organizacjg i nie stanowig deklaracji ani gwarancji RINA, ze
organizacja przestrzega prawnych zobowigzan i wymagan dotyczgcych produktu.

17b.2 W zwigzku z tym organizacja jest i pozostaje wyfacznie odpowiedzialna, zaréwno wobec siebie,
jak i oséb trzecich, za prawidtowe wykonywanie swojej dziatalnosci oraz za zgodnos¢ dziatan i
produktéw z obowigzujgcymi przepisami oraz oczekiwaniami klientéw i innych zainteresowanych
stron; dlatego organizacja zobowigzuje sie zabezpieczyé RINA oraz jej personel i podmioty
pomocnicze przed skargami, dziataniami lub roszczeniami stron trzecich w zwigzku z czynnos$ciami
wykonywanymi przez RINA na podstawie niniejszej umowy.

c. (certyfikacja personelu)

17c.1 Wydanie i zachowanie certyfikacji personelu wigze sie wytacznie z oceng zgodnosci kwalifikacji
posiadanych lub wykazywanych przez personel z kwalifikacjami wskazanymi w dokumencie
odniesienia. Skutki certyfikacji ograniczajg sie do relacji miedzy RINA a organizacjg, a w przypadku
dobrowolnej certyfikacji nie stanowig ani oswiadczenia, ani gwarancji RINA, Ze przestrzegane sg
odpowiednie wymogi prawne. W zadnym przypadku certyfikacja nie stanowi gwarancji RINA dla
personelu, organizacji lub stron trzecich co do poprawnosci dziatan wykonywanych przez
certyfikowany personel.

17¢.2 W zwigzku z tym organizacja jest i pozostaje wytgcznie odpowiedzialna, zaréwno wobec siebie,
jak i 0soéb trzecich, za poprawnos¢ dziatan wykonywanych przez certyfikowany personel, a zatem
zobowigzuje sie zabezpieczy¢ RINA oraz jej personel i podmioty pomocnicze przed skargami,
dziataniami lub roszczeniami stron trzecich w zwigzku z czynnosciami wykonywanymi przez RINA na
podstawie niniejszej umowy.

d. (walidacja i weryfikacja oswiadczen GHG)

17d.1 Wydanie i utrzymanie o$wiadczenia o walidacji i / lub weryfikacji wigze sie wytacznie z oceng
zgodnosci oswiadczenia GHG z dokumentem odniesienia zatwierdzonym lub wspieranym przez
system krajowy, nizszego rzedu lub system akredytowany / niezalezny. W przypadku dobrowolnej
certyfikacji ich skutki sg ograniczone do relacji miedzy RINA, a organizacjg i nie stanowig deklaracji
ani gwarancji RINA, ze organizacja przestrzega obowigzkéw i wymagan prawnych.

17d.2 W zwigzku z tym organizacja jest i pozostaje wytgcznie odpowiedzialna, zaréwno wobec siebie,
jak i 0sdb trzecich za prawidtowe wykonywanie swojej dziatalnosci oraz za zgodnos$¢ swoich dziatan i
produktéw z obowigzujgcymi przepisami oraz oczekiwaniami klientow i innych zainteresowanych
stron; dlatego organizacja zobowigzuje sie zabezpieczyé RINA oraz jej personel i podmioty
pomocnicze przed skargami, dziataniami lub roszczeniami stron trzecich w zwigzku z czynnosciami
wykonywanymi przez RINA na podstawie niniejszej umowy.

e. (Inspekcje technologii Srodowiskowych, zgodnie z ETV - Weryfikacja technologii srodowiskowych
UE)

17f.1 Weryfikacji tej nie mozna uznac za poparcie, zatwierdzenie, autoryzacje lub

Str.11/17



RINA Ogodlne warunki certyfikacji systemdw, produktow, personelu i dziatan kontrolnych

jakakolwiek gwarancje, a podanych parametréw wydajnosci nie mozna rozszerzy¢ na inne aplikacje
lub technologie. Wyniki weryfikacji odzwierciedlajg wydajnos¢ technologii w czasie i na warunkach
weryfikacji; nie mozna ich rozumie¢ jako gwarancji tego samego poziomu wydajnosci w przysztosci
lub w innych warunkach.

17f.2 Organizacja zgadza sie nie korzysta¢ z osSwiadczenia z weryfikacji lub raportu z weryfikacji ani
odwotywac sie do nich w odniesieniu do innej technologii lub aplikacji oraz nie wykorzystywac
wyciggow z oswiadczenia z weryfikacji do jakichkolwiek celow.

18 OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

W przypadku niepowodzenia w uzyskaniu certyfikatu ostatecznie stwierdzonego przez RINA z
powodu bteddw lub zaniedban w wykonywaniu czynnosci wynikajgcych z umowy, odpowiedzialnos¢
RINA bedzie ograniczona do 10-krotnosci ustalonej w umowie opfaty za te ustuge lub 200 000 euro,
w zaleznosci od tego, ktdra z tych wartosci bedzie mniejsza.

19 MODEL ORGANIZACYJNY | KODEKS ETYKI
19.1 Organizacja oswiadcza, ze zapoznafa sie z Kodeksem Etyki opublikowanym na nastepujacej
stronie internetowej:
http://sp-resources.rina.org/rinagroup/flippingbook/ethical code/it/index.html
19.2 W umowie pomiedzy organizacjg a RINA, organizacja zobowigzuje sie powstrzymac od wszelkich
dziatan, ktére moga by¢ niezgodne z umowa. W przeciwnym razie RINA jest uprawniona do
rozwigzania umowy poprzez wystanie listu poleconego zawierajgcego krétki opis okolicznosci lub
postepowania sgdowego potwierdzajgcego niespetnienie powyzszego wymogu.
19.3 Organizacja zobowigzuje sie réwniez do:
a) niewyptacenia prowizji, odsetek lub innych $wiadczen pracownikom RINA i / lub innym
kontrahentom RINA;
b) nienawigzania relacji biznesowych z pracownikami RINA i / lub innymi kontrahentami
RINA, ktére mogg powodowac konflikt interesdw w wykonywaniu ich obowigzkéw dla RINA;
c) niewreczania pracownikom RINA i / lub innym kontrahentom RINA prezentéw, biletow
podrdoznych lub innych Swiadczen rzeczowych, ktére mogg wykracza¢ poza zwyktg
uprzejmos¢ w relacjach biznesowych.
19.4 Kazde naruszenie powyzszych zasad przez organizacje daje RINA prawo do rozwigzania umowy
przy jednoczesnym zachowaniu prawa do dochodzenia odszkodowania.

20 SUNSET CLAUSE [KLAUZULA WYGA§NIF,CIA]

Wszelkie roszczenia lub wnioski o odszkodowanie od RINA muszg by¢ zgtaszane przez organizacje pod
rygorem niewaznosci w ciggu szesciu miesiecy od zdarzenia, ktére wygenerowato takie roszczenie lub
whniosek.

21 WYKORZYSTANIE ZNAKU TOWAROWEGO

21.1 Uzywanie znakdw RINA przez organizacje reguluje dokument ,Zasady uzywania logo certyfikacji
RINA”, a organizacje muszg spetnia¢ wymagania niniejszych przepisow.

21.2 Z zastrzezeniem szczegdlnych postanowien przepisdéw RINA dotyczacych poszczegdlnych ustug
lub innych obowigzujgcych przepisdw, znaki muszg by¢ uzywane wytgcznie dla ustug, produktow,
0s6b / przedmiotéw lub aspektdéw zarzadzania zwigzanych z ocenami / kontrolami
przeprowadzanymi przez RINA i odnoszgcych sie do certyfikatow zgodnosci / raportéw z kontroli
wydanych przez RINA.

21.3 Kazde zastosowanie znaku, ktdre nie zostato wyraZznie wskazane w przepisach RINA w
odniesieniu do poszczegdlnych ustug, uméw
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lub innych obowigzujgcych przepiséw, musi by¢ autoryzowane przez RINA na pismie.

21.4 Organizacja nie moze przenosi¢ prawa do uzywania znakow RINA na osoby trzecie.

21.5 Organizacje mogg uzywac znakéw tylko w okresie waznosci certyfikatow zgodnosci wydanych
przez RINA.

21.6a Jezeli certyfikaty produktu i personelu zostaty zawieszone, cofniete, zrezygnowano z nich lub
odstgpiono od umowy bez wzgledu na sposdb lub powdd, na state lub tymczasowo, organizacje
muszg natychmiast przerwaé korzystanie z takich znakéw.

21.6b Jesli certyfikaty systemu zarzgdzania zostaty cofniete, zrezygnowano z nich lub odstgpiono od
umowy bez wzgledu na sposdb lub powdd, na state lub tymczasowo, organizacje muszg natychmiast
przerwac korzystanie z takich znakow.

21.7 Znaki RINA moga by¢ powielane w ich prawdziwych wymiarach, mniejszych lub wiekszych, pod
warunkiem zachowania proporcji i zagwarantowania kwalifikowalnosci. Czesciowe powielanie
znakdéw jest zabronione.

21.8 Certyfikaty wydane przez RINA moga by¢ rowniez powielane na powyzszych warunkach, o ile sg
kompletne i czytelne.

21.9 Za kazde naruszenie zasad uzywania znakéw zawartych w niniejszym dokumencie, umowach,
przepisach RINA dotyczgcych poszczegdlnych ustug lub w innych obowigzujgcych przepisach,
organizacja powinna zapfaci¢ RINA kare w wysokosci 30 000 euro.

21.10 RINA moze takze dochodzi¢ odszkodowania za dodatkowe szkody spowodowane niewtasciwym
uzyciem swoich znakéw przez organizacje.

21.11 RINA zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia wszystkich weryfikacji, ktére uzna za celowe,
aby ustali¢, czy znaki sg uzywane zgodnie z niniejszymi i innymi obowigzujgcymi przepisami. Moze
rowniez zazgdac od organizacji dokumentacji, takiej jak katalogi, opakowanie, papier firmowy itp., a
nieuzasadniona odmowa przedstawienia dokumentéw wymaganych przez RINA spowoduje
zastosowanie tresci ponizszej klauzuli.

W przypadku naruszenia tresci punktéw 21.2-21.8 i 22, 23, 24 niniejszej umowy RINA bedzie
uprawniona do rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug zgodnie z art. 1456 wtoskiego kodeksu
cywilnego.

21.12 Uzywanie znakdw towarowych jednostek akredytujgcych przez organizacje reguluje dokument
,Zasady korzystania z logo certyfikacji RINA” oraz szczegétowe przepisy jednostek akredytujgcych
dostepne na ich stronach internetowych.

22 SZCZEGOLNE ZASADY DOTYCZACE ZNAKOW TOWAROWYCH SYSTEMU
Wszelkie dodatkowe przepisy specjalne dotyczgce znakéw towarowych certyfikowania systeméw
zarzadzania znajdujg sie w ,Zasadach korzystania z logo certyfikacji RINA”.

23 SZCZEGOLNE ZASADY DOTYCZACE ZNAKOW TOWAROWYCH PRODUKTU

23.1 Z zastrzezeniem szczegdtowych przepiséw co do zasad lub wytycznych dotyczacych certyfikacji,
znaki RINA odnoszgce sie do certyfikatow produktow mogg byé uzywane tylko po otrzymaniu
pisemnej zgody RINA, ktéra zapewnia organizacji wzér znaku i jego poréwnawcze cechy.

Wszelkie reprodukcje, ktére organizacja chce stosowaé bez ograniczen do produktéw, dokumentow
sprzedazy, etykiet, opakowan, muszg by¢ najpierw przekazane do zaopiniowana przez RINA.

24 SZCZEGOLNE ZASADY DOTYCZACE ZNAKOW TOWAROWYCH PERSONELU

24.1 Bez uszczerbku dla postanowien zawartych w przepisach indywidualnych, obok znaku
towarowego zawsze powinna znajdowaé sie nazwa osoby certyfikowanej w celu przedtuzenia
certyfikatu oraz numer certyfikatu zgodnosci. Ponadto obok znaku towarowego powinny by¢
wyraznie wskazane przez
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organizacje, szczegdty dokumentu normatywnego (w tym jego wydanie), na podstawie ktérego dana
osoba zostata certyfikowana.

24.2 Jesli system certyfikacji przewiduje wydanie certyfikatu lub karty, przedsiebiorca zobowigzuje sie
do korzystania z takich instrumentéw zgodnie z Kodeksem Etyki RINA, zasadami systemu certyfikacji,
jezeli jest to wymagane, oraz z niniejszymi przepisami.

25 KOMUNIKACIJA | REKLAMA

25.1 Postanowienia poprzednich punktow 21, 22, 23, 24 majg rowniez zastosowanie do relacji
miedzy RINA a organizacjami w zakresie komunikacji, w tym reklamy, ktérg te ostatnie zamierzajg
stosowaé w odniesieniu do certyfikatow wydanych przez RINA.

Wykonujac te czynnosci, organizacje muszg, w szczegdlnosci, upewnic¢ sie, ze okreslono rodzaj
certyfikatu wydanego przez RINA oraz wszelkie ograniczenia lub warunki natozone przez RINA.

26 ODSTAPIENIE, ZAWIESZENIE, WYCOFANIE AKREDYTACII (GDZIE MAJA ZASTOSOWANIE)
26.1 RINA zobowigzuje sie poinformowal organizacje, jesli podejmie decyzje o zniesieniu /
zawieszeniu / wycofaniu akredytacji w sektorze organizacji. Dostarczy rdéwniez organizacji
niezbednych informacji podczas przejscia do innej akredytowanej jednostki.

26.2 RINA zrzeka sie wszelkiej odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone organizacji, wynikajace z
odstgpienia / zawieszenia / cofniecia akredytacji; w powyzszych przypadkach organizacja moze
zrezygnowac z certyfikacji bez powiadomienia i ponoszenia dodatkowych optat.

27 PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

27.1 Dane osobowe organizacji sg przetwarzane przez Administratora danych w sposob i zgodnie z
celami opisanymi w komunikacie o ochronie prywatnosci RINA przekazanym zgodnie z art. 13
rozporzadzenia (UE) 2016/679 (zwanego dalej ,RODO”).

27.2 Administratorem jest RINA S.p.A., ktorej siedziba znajduje sie w Genui (GE), za posrednictwem
Korsyki 12, kodu podatkowego i podatku VAT nr 03794120109, a takze Firma (-y) w grupie RINA, z
ktorg podpisuje sie umowe o $Swiadczenie ustug (zwana dalej ,Administratorem”). Organizacja ma
prawo wycofac zgode w dowolnym momencie, ze szczegdlnym uwzglednieniem zgody udzielonej na
przetwarzanie danych w celach, o ktérych mowa w pkt. 2 lit. (b) przekazujagc wiadomos¢ e-mail na
adres rina.dpo@rina.org. Nie zagraza to wykonaniu obowigzujgcej umowy serwisowe;.

Ponadto jako podmiot ktérego dane dotycza, organizacja moze wykonywaé prawa przewidziane w
artykutach 15 i kolejnych RODO, wysyfajac list polecony do RINA S.p.A., za posrednictwem Korsyki 12,
16128 Genua (Wtochy) do wiadomosci Inspektora Ochrony Danych lub wysytajgc wiadomos¢ e-mail
na adres rina.dpo@rina.org.

27.3 Z Administratorem danych mozna sie skontaktowac¢ za posrednictwem danych kontaktowych
wskazanych na stronie internetowej www.rina.org , a takze na adres e-mail inspektora ochrony
danych rina.dpo@rina.org.

28 ORZECZNICTWO SADOWE / ARBITRAZ

28.1 Z wyjatkiem przypadkdéw okreslonych w pkt. 28.9 ponizej, dotyczgcych sporéw odnoszacych sie
do optat i wydatkdow naleznych RINA oraz sporéw dotyczgcych uzywania znaku, logo, nazwy lub
innej cechy wyrdzniajgcej RINA, wszelkie inne spory powstate miedzy stronami w zwigzku z
interpretacjg i wykonywaniem umowy przedktadane sg Radzie ztozonej z trzech arbitréw; po jednym
wyznaczonym przez kazdg ze stron oraz trzecim wybranym przez pierwszych dwéch lub, w przypadku
braku porozumienia, przez prezesa Stowarzyszenia Adwokatdw z Genui na wniosek strony
whnioskujgce;.
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28.2 W przypadku sporu, strona wnioskujgca wyznaczy swojego arbitra i ztozy wniosek, ktory
zamierza przedstawi¢ Radzie. W dokumencie przestanym drugiej stronie listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru wnioskodawca wnosi o wyznaczenie arbitra strony w ciggu pietnastu dni od
otrzymania listu.

28.3 W ciaggu pietnastu dni wezwana strona powinna wyznaczy¢ swojego arbitra i ztozy¢ wniosek,
ktdry zamierza przedtozy¢ Radzie. Jezeli arbiter nie zostanie wyznaczony w terminie pietnastu dni,
wyznaczy go Prezes Stowarzyszenia Adwokatow w Genui na zgdanie strony wnioskujgcej.

28.4 Dwaj arbitrzy wyznaczajg trzeciego arbitra w ciggu pietnastu dni od wyznaczenia drugiego
arbitra, ktéry bedzie petnit funkcje Przewodniczgcego Rady. W przypadku braku porozumienia strona
whnioskujgca odwota sie do Prezesa Stowarzyszenia Adwokatéw w Genui.

28.5 Miejsce posiedzenia Rady odbedzie sie w Genui, a proces arbitrazowy bedzie nieformalny i
prawnie wigzacy.

28.6 Rada arbitrow podejmie decyzje nieformalnie, przyjmujac zasade przestuchania.

28.7 Decyzja zostanie wydana w ciggu 120 dni od formalnego powotania Rady, z wyjatkiem odroczen
udzielonych na prosbe stron i zachowania prawa Rady do przedtuzenia terminu na kolejne 120 dni,
jezeli zostanie to uznane za konieczne.

28.8 Decyzja arbitréw jest wigzgca dla stron.

28.9 Z zastrzezeniem powyzszego, wszelkie spory dotyczace optat i wydatkdw naleznych RINA za
Swiadczone ustugi lub w jakikolwiek sposdb zwigzane z umowg, a takze wynikajgce z uzywania znaku,
logo, nazwy lub innej cechy wyrdzniajgcej RINA zostang rozstrzygniete wytgcznie przez sad w Genui.

29 ODWOLANIA, RAPORTY | SKARGI

29.1 Organizacja moze odwotaé sie od decyzji RINA dotyczacej procesu certyfikacji, wyjasniajac
powody w ciggu 30 dni od daty powiadomienia o decyzji. W przypadku odwotan zwigzanych ze
standardem BRC warunki te okresla sie w ciggu 7 dni kalendarzowych od daty powiadomienia o
decyzji certyfikacji.

29.2 Ponadto organizacja moze wystac¢ raport lub skarge dotyczace dziatan wykonywanych przez
RINA.

29.3 Odwotania, raporty i skargi powinny zawieraé¢ wszystkie dane, ktére zapewnia identyfikacje
dziatalnosci prowadzonej przez RINA, a bedacej przedmiotem zawiadomienia. Nalezy je przesta¢ do
spotki Grupy RINA, z ktérg umowa zostata zawarta. Procedury odwotawcze, raporty i skargi sa
dostepne na stronie internetowej RINA: www.rina.org.

29.4 RINA zbada odwotania, raporty i skargi zgodnie z wewnetrznymi instrukcjami w ciggu dwodch
miesiecy od ich ztozenia, po konsultacji z przedstawicielami organizacji; odwotania i skargi beda
rozpatrywane przez osoby inne niz te, ktére przeprowadzity audyty lub inspekcje i podjety decyzje o
certyfikacji. W przypadku odwotfan zwigzanych ze Standardem IFS w ciggu maksymalnie 5 dni
roboczych zostanie wystane pismo potwierdzajgce otrzymanie skargi, a w ciggu 10 dni roboczych (od
otrzymania skargi) zostanie udzielona wstepna odpowiedz. Ostateczna pisemna odpowiedz zostanie
udzielona w ciggu 20 dni roboczych. W przypadku odwotan zwigzanych ze standardem BRC
ostateczna pisemna odpowiedZ zostanie dostarczona w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty
otrzymania odwotania.

29.5 Odwotania i skargi bedg rozpatrywane przez inne osoby niz te, ktére przeprowadzity audyt,
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inspekcje lub podjety decyzje o certyfikacji. RINA przekazuje wnoszgcemu odwotanie lub powodowi
raporty z postepu prac oraz wyniki.

29.6 Whnioski o odwotanie i skargi, ktére nie mogg zostac rozstrzygniete przez personel RINA, nalezy
dostarczy¢ Komitetowi RINA ds. ochrony bezstronnosci. Komitet po odpowiednim dochodzeniu, a
ostatecznie po konsultacjach z wnoszgcym odwotanie lub powodem, wydaje opinie na temat
odwotania lub skargi w ciggu 60 dni od daty otrzymania odwotania przez Komitet Certyfikacyjny.
Opinia jest przesytana listem poleconym za potwierdzeniem odbioru do strony wnoszgcej odwotanie.
W przypadku norm BRC i IFS terminy sg okreslone zgodnie z pkt. 29.4 powyzej.

29.7 RINA oficjalnie powiadamia wnoszgcego odwotanie lub powoda o zakornczeniu apelacji/ raporcie
lub procesie rozpatrywania skarg.

29.8 Organizacja ponosi wszelkie koszty zwigzane z odwotaniem, raportem lub skargg, chyba ze
istniejg uzasadnione podstawy do apelacji.

29.9 RINA podczas rozpatrywania odwotan, raportéw i skarg zapewnia, ze nie zostang podjete zadne
dziatania dyskryminujgce wnoszgcego odwotanie / skarzgcego.

30 SANKCJE HANDLOWE

30.1 RINA nie bedzie miata obowigzku wykonania swiadczen wymaganych na mocy niniejszej umowy
(w tym bez ograniczen obowigzku (a) wykonania, dostarczenia, przyjecia, sprzedazy, zakupu, zaptaty
lub otrzymania pieniedzy na rzecz, od lub za posrednictwem osoby lub podmiotu lub ( b) angazowac
sie w jakiekolwiek inne dziatanie), jezeli bytoby to sprzeczne z zasadami RINA, niezgodne z prawem
lub narazajgce RINA na sankcje karne zgodnie z uchwatami Organizacji Narodéw Zjednoczonych i /
lub przepisami ustawowymi, wykonawczymi, dekretami, rozporzgdzeniami, nakazami, zgdaniami,
whioskami, regutami lub wymogami UE, Zjednoczonego Krélestwa i / lub Standéw Zjednoczonych
Ameryki, a ktore odnoszg sie do kontroli handlu zagranicznego, kontroli eksportu, embarga lub
miedzynarodowych bojkotdw (majacych zastosowanie, miedzy innymi, do finansowania, ptatnosci,
ubezpieczenia, transportu, dostawy lub przechowywania produktu i / lub ustug) zwane dalej
»sankcjami handlowymi”.

30.2 Na powtarzajace sie powyzsze okolicznosci, RINA bedzie uprawniona wedtug wifasnego
wytacznego uznania do:

I) niezwtocznego zawieszenia naruszonego wymienionymi okolicznosciami obowigzku (ptatnosci lub
czynnosci) do czasu, gdy bedzie mogta go wykona¢ zgodnie z prawem; i / lub

Il) petnego wycofania sie z zobowigzania w przypadku, gdy niezdolno$¢ do wywigzania sie z
obowigzku utrzymuje sie do czasu przewidzianego na jego realizacje i pod warunkiem, ze obowigzek
ten dotyczy ptatnosci za czynnosci lub ustugi juz dostarczone. Zobowigzanie do zaptaty pozostaje
zawieszone do czasu, gdy ptatnos¢ bedzie mogta zosta¢ zrealizowana zgodnie z prawem bez
zastosowania sankcji handlowych; i / lub

[l1) do rozwigzania umowy bez uszczerbku dla praw i obowigzkéw RINA w dniu jej rozwigzania.
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