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In scopul evitarii folosirii abuzive a certificatelor acordate clientilor sai, RINA SIMTEX-OC a
documentat proceduri care reglementeaza conditiile in care se suspenda/retrag certificatele sau se
restrang domeniile certificarii si care respecta prezenta politica.

RINA SIMTEX-OC SUSPENDA certificatele acordate in situatiile in care :

1 Se constata ca sistemul de management are esecuri repetate si serioase in ceea ce
priveste Tndeplinirea cerintelor certificarii (neconformitati majore repetate sau actiuni
corective/corectii necorespunzatoare, implementate neadecvat) sau se constata ca
sistemul/produsul certificat nu respecta specificatia/cerintele initiala/e care a/u stat la baza
evaluarii si certificarii.

2 Clientul, detinator al certificatului, nu permite efectuarea auditurilor de supraveghere
finspectiilor/controalelor periodice/reevaluarilor complete la 3 ani, conform programului de
audituri de supraveghere si respectiv procedurii de supraveghere a organismului sau
auditurilor neprogramate la aparitia unor reclamatii din partea partilor interesate in
activitatea clientului.

3 Clientul nu-si achita obligatile de plata, conform contractului, pentru fazele de evaluare
efectuate.

4 Clientul nu comunica organismului modificarile efectuate sistemului calitatii sau produsului
certificat.

5 Clientul utilizeaza incorect si abuziv certificatul de conformitate, numarul de identificare al
organismului notificat, marcajul CE/PI.

6 Atunci cand clientul cere in mod voluntar suspendarea certificarii.

Pe perioada suspendarii, certificatele sunt invalide. Perioada suspendarii nu se adauga perioadei
de valabilitate a certificatului de conformitate.

RINA SIMTEX-OC ridica suspendarea certificarii in urma efectuarii unui audit/inspectii/controale, la
cererea clientului, si daca problemele care au condus la suspendare au fost rezolvate.

RINA SIMTEX-OC RETRAGE certificatul acordat daca clientii respectivi nu au demonstrat ca si-au
rezolvat neconformitatile care au condus la suspendarea certificarii in timpul maxim stabilit si
comunicat acestora. RINA SIMTEX-OC isi sustine si sprijind proprii clienti, desfasurand o activitate
preventiva pentru evitarea situatiilor de suspendare/retragere a certificarii, atentionand prealabil
fiecare client daca se anticipeaza ca s-ar putea afla in vreuna din situatiile respective.

RINA SIMTEX-OC RESTRANGE domeniul de certificare la solicitarea clientului sau cand se
constatd ca acele parti din domeniul de certificare nu indeplinesc cerintele standardului de
referinta.

RINA SIMTEX-OC declarad in mod obiectiv si corect, la cererea pertinenta a partilor interesate,
stadiul certificatelor sistemelor de management /de produs/inspectie/control, ca fiind suspendate,
retrase sau cu domeniul restrans, dupa caz, prin mijloacele de publicare specifice (web-site).

ADMINISTRATOR,
Rosario DISTEFANO
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