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Pentru organizarea si functionarea ca organism de control si certificare a conformitatii produselor
alimentare si agricole, RINA SIMTEX-OC aplicda un sistem de management al calitati in
conformitate cu cerintele: SR EN ISO/CEI 17065:2013, ale regulamentelor aplicabile (Reg. (CE)
1151/2012, respectiv Reg. (UE) 848/2018), cu respectarea cerintelor de acreditare si recunostere,
ale Regulamentului (CE) nr. 765/2008 al Parlamentului European si al Consiliului si ale
Regulamentelor Comisiei Europene aplicabile produselor alimentare din domeniul de activitate al
organismului.

Prin activitatea de control si certificare a conformitatii produselor alimentare si agricole, pe
care o desfasoara, RINA SIMTEX-OC are in vedere satisfacerea cerintelor tuturor solicitantilor,
utilizadnd si administrand politicile si procedurile proprii, in mod nediscriminatoriu, fara a impiedica,
descuraja, sau a conditiona accesul solicitantilor la serviciile de de control si certificare, precum si
fara a impune acestora cerinfe exagerate de natura financiara sau de alta natura (marimea,
calitatea de membru al unei asociatji sau grup etc.).

RINA SIMTEX-OC asigura independenta, impartialitate si obiectivitate pe tot parcursul
derularii procesului de evaluare a conformitatii, atat prin structura sa organizatorica si functionala
cat si prin prin sistemul propriu de certificare, la toate nivelurile organizatorice si functionale:
strategie si politica, decizia referitoare la control si certificare, activitatile de evaluare a conformitatii
produselor alimentare si agricole.

Pe tot parcursul derularii procesului de evaluare a conformitatii produselor alimentare si
agricole, managementul RINA SIMTEX-OC urmareste si asigura:

v angajarea totald a intregului personal care desfasoara activitatea de control, evaluare si
certificare a conformitatii produselor alimentare si agricole;

v mentinerea nivelului calitativ ridicat al serviciilor oferite clientilor;

v' permanenta conformitate cu cerintele referentialelor de functionare, de acreditare si de
recunoastere.

RINA SIMTEX-OC dispune de mijloacele necesare pentru a-si desfasura activitatea de
control, evaluare si certificare a conformitatii produselor alimentare si garanteaza urmatoarele
principii:

v' independenta si impartialitate, la toate nivelurile organizatorice si functionale: strategie si
politica, decizia referitoare la control si certificare, activitatile de evaluare a conformitaji
produselor alimentare si agricole,

v' competenta tehnica, obiectivitate si integritate profesional3;

v'confidentialitate asupra produselor pentru care se evalueaza conformitatea si a informatiilor
la care are acces in timpul derularii procesului de evaluare a conformitatii.

RINA SIMTEX-OC SRL fsi propune ca serviciile oferite sa indeplineasca urmatoarele cerinte:

v sa satisfaca cerintele si asteptarile clientilor si ale celorlalti participanti la afacere;

v sa fie conforme cu cerintele referentialelor, ale organismelor de acreditare si ale
autoritatilor de recunoastere;

v sa respecte reglementarile aplicabile, in vigoare;

v sa aiba tarife competitive, care sa aduca profit pentru actionari si sa permita salarii
motivante pentru angajati.
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Pentru a atinge acest nivel de competitivitate si eficienta, fiecare angajat este responsabil
pentru calitatea muncii pe care o presteaza si pentru calitatea serviciilor la realizarea carora
contribuie.

RINA SIMTEX-OC asigura accesul reprezentantilor organismului national de acreditare, al
reprezentantilor autoritafilor de recunoastere si desemnare, in vederea desfasurarii evaluarilor de
acreditare, supraveghere si a altor actiuni de control, precum si al reprezentantilor altor organisme
de certificare, nationale si internationale, in vederea recunoasterii reciproce.

RINA SIMTEX-OC asigura resursele necesare pentru acreditarea Si
recunoasterea/aprobarea organismului de control si certificare a conformitatii produselor
alimentare si agricole, precum si conditile materiale si financiare necesare desfasurarii activitatii
sale, pana cand activitatea sa va deveni profitabila.

RINA SIMTEX-OC certifica produsele alimentare si agricole, din domeniul sau de activitate,
conform schemelor sale de certificare care, asigura, in totalitate, impartjalitatea si responsabilitatea
organismului pentru deciziile sale referitoare la acordarea, mentinerea, extinderea, suspendarea
sau retragerea certificarii.

in aplicarea regulilor sale pentru controlul si certificarea conformitatii produselor alimentare
si agricole, RINA SIMTEX-OC se bazeaza pe evaluarea proceselor de productie si/sau fabricatie
ale produselor agricole/alimentare supuse evaluarii si pe incercari realizate de laboratoare
acreditate si acceptate de organism, conform cerintelor SR EN ISO/CEI 17025.

RINA SIMTEX-OC fisi asuma intreaga responsabilitate pentru activitatile subcontractate, nu
delega autoritate sau responsabilitati subcontractantilor si isi pastreaza responsabilitatea pentru
decizia privind acordarea / neacordarea / mentinerea / extinderea / suspendarea / retragerea
certificarii si emiterea certificatului de conformitate.

RINA SIMTEX-OC nu se angajeaza in activitati care i-ar putea periclita increderea in
independenta sa de judecata si integritatea in ceea ce priveste actiunile sale de control si
certificare.

RINA SIMTEX-OC dispune de personal permanent si colaborator, competent si instruit,
selectionat dupa criterii bine definite, de competenta, de instruire, de conduita morala, aptitudini si
experienta care, nu este supus, in efectuarea operatiilor curente de control si certificare, nici unei
presiuni si nici unei influente din partea acelora care ar avea vreun interes comercial direct in
certificarea ce trebuie efectuata.

Remunerarea personalului angajat in activitatile de control si certificare a conformitaji
produselor nu depinde de rezultatele certificarii si nici de numarul acestora.

Politica si obiectivele RINA SIMTEX-OC in activitatea de control si certificare a conformitatji
produselor alimentare si agricole, se refera la actiuni si demersuri pentru:

v/ crearea unei marci de conformitate de prestigiu, care va conferi garantie produselor
purtatoare, pe pietele interne si externe si va asigura increderea grupurilor de
producatori/ procesatori (furnizorilor) in produsele lor, pe de o parte, si a clientilor, Tn
produsele achizitionate, pe de alta parte;

v' consolidarea si dezvoltarea permanenta a RINA SIMTEX-OC, prin adaptarea sistemului
calitatii la cerintele standardelor europene de referinta, ale organismului de acreditare,
ale autoritafilor de recunoastere si prin asigurarea capacitati de implementare a
procedurilor de evaluare a conformitatii produselor alimentare si agricole, prevazute de
reglementarile nationale, de Regulamentele Europene si de standardele aplicabile.
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