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RINA SIMTEX-OC are ca politica Tn domeniul calitatii asigurarea unui standard profesional ridicat
si a credibilitatii sale pe o piata concurentiala foarte puternica, interna si internationala, pentru
atragerea clientilor care doresc certificarea si imbunatatirea continua a eficacitatii propriilor sisteme
de management/produse

RINA SIMTEX-OC efectueaza evaluarea conformitatii ca organism care:
> Certifica sisteme de management in regim acreditat si neacreditat;
» Certifica produse in domeniul voluntar si reglementat;
> Efectueaza inspectii in domeniul reglementat.

RINA SIMTEX-OC a documentat modul cum Tsi exercitd controlul asupra propriilor certificate,
marci de conformitate, licente precum si modul cum este utilizat simbolul acreditarii de catre OEC
si clientii sai.

RINA SIMTEX-OC a stabilit politici privind utilizarea marcii sale de conformitate, a organismelor
de acreditare, precum si de acordare a certificatelor fara acreditare.

RINA SIMTEX-OC a elaborat documentatia si a implementat un sistem propriu de management ce
raspunde cerintelor referentialelor ISO/IEC 17021-1, ISO/TS 22003, ISO/IEC 27006, ISO/IEC
17065, ISO/IEC 17020 efectuand certificari si controale conform cerintelor standardelor aplicabile
si reglementarile existente in tara si UE.

Pentru conformarea cu cerintele standardelor mentionate si imbunatatirea propriului sistem de
management, RINA SIMTEX-OC a stabilit politici de realizare a serviciilor de certificare/evaluare a
conformitatii/inspectii/controale si ale managementului propriu, politici ce se refera la pastrarea
documentelor si Tnregistrarilor, procesul de certificare/controale, solutionarea reclamatiilor si
apelurilor precum si privind suspendarea, retragerea sau restrangerea certificarii, responsabilitatile
ca organism notificat.

Pentru a oferi credibilitate certificarilor si controalelor sale si pentru a contracara orice amenintari la
impartialitatea organismului, RINA SIMTEX-OC a stabilit politica referitoare la impartialitate,
confidentialitate si acces nediscriminatoriu la serviciile sale precum si gestionarea eventualelor
conflicte de interese aparute.

Toate politicile mentionate mai sus se regasesc in documentul “Mapa de Politici, cod MP”. Politicile
incluse Tn mapa sunt analizate periodic Si revizuite ori de cate ori este necesar.

Aceste politici sunt realizabile si urmarite concret prin obiective strategice si specifice, clare, care
se actualizeaza anual in functie de liniile directoare stabilite de managementul RINA SIMTEX-OC
si evolutiile legislatiei, ale contextului economic si ale concurentei.

in calitate de Administrator asigur c& aceasta politicad este comunicata, inteleasd si mentinuta la
toate nivelurile organismului si este analizata pentru adecvarea ei continua.

In calitate de Adminstrator al RINA SIMTEX-OC, ma angajez sa contribui la cresterea eficacitatii
sistemului de management propriu organismului si a satisfacerii cerintelor clientilor sai, pentru care
voi aloca toate resursele necesare.

ADMINISTRATOR,
Data: 06.01.2023 Rosario DISTEFANO
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