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Jak podávat stížnosti, připomínky a odvolání týkající se certifikace FSC® (licenční kód: FSC® A 000532)


Společnost RINA Services vždy považovala stížnosti za pobídku ke zlepšení kvality poskytovaných služeb.

Tento dokument popisuje, jak mohou třetí a zúčastněné strany podat stížnost u společnosti RINA Services týkající se jejích činností, předložit připomínku týkající se organizace, která byla certifikována společností RINA Services, nebo se odvolat proti rozhodnutí RINA Services.

Stížnosti nebo připomínky týkající se práce společnosti RINA Services mohou být zaslány buď nejbližší kanceláři RINA Services, nebo ústně do stejné kanceláře.[footnoteRef:1] [1:  Chcete-li najít nejbližší kancelář a adresu, podívejte se na stránku "Najděte nás" na našich webových stránkách (http://www.rina.org/en/contacts).] 


Odvolání se zasílají službám RINA doporučeným dopisem s potvrzením o vrácení.

Stížnost, připomínka nebo odvolání musí obsahovat všechny údaje umožňující identifikaci činnosti RINA Services, pro kterou je stížnost podávána, údaje o certifikované organizaci a certifikovaném produktu/službě, u které se provádí pozorování, a vaše údaje, abychom vás mohli kontaktovat a informovat vás o opatřeních přijatých v důsledku vaší stížnosti a/nebo pozorování,  uveďte rovněž jasný popis stížnosti nebo odvolání, objektivní důkazy na podporu každého prvku nebo aspektu stížnosti nebo odvolání a jméno a kontaktní informace předkladatele.

Do dvou týdnů od obdržení stížnosti, připomínky nebo odvolání vám bude zasláno sdělení, které vás bude informovat o opatřeních přijatých proti dotyčné organizaci.
Po obdržení stížnosti, pozorování nebo odvolání společnost RINA Services záležitost prošetří a na konci vyšetřování vám bude zasláno sdělení, které vás bude informovat o výsledku šetření a opatřeních přijatých společností RINA Services.

RINA reaguje na stížnosti a odvolání ve stejném jazyce, který je použit ve veřejné souhrnné certifikační zprávě, nebo souhlasí se stěžovatelem na použitém jazyce.

RINA vás informuje o pokroku při hodnocení stížnosti / odvolání, prošetří obvinění a specifikuje všechny své navrhované kroky v reakci na stížnost nebo odvolání do tří měsíců od obdržení stížnosti nebo odvolání.
Pokud stížnost nebyla vyřešena prostřednictvím plné implementace vlastních postupů společnosti RINA Services, můžete se obrátit na proces řešení sporů FSC.
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