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Postupak za podnošenje prigovora, primedaba i žalbi za osporavanje povodom certifikacije FSC® (šifra licence:  FSC® A 000532) 
RINA Services je oduvek vodila računa o primljenim prigovorima i smatra da oni motivišu želju za poboljšanjem usluga koje se isporučuju. 
Ovaj dokument opisuje postupak putem kojeg treća lica i ostali zainteresovani faktori mogu podneti prigovor prema Rina Services u pogledu delatnosti Rina Services, primedbu u pogledu organizacije koja je dobila certifikat od strane RINA Services ili žalbu za osporavanje odluke koju je donela RINA Services.

Prigovori i primedbe u pogledu delatnostu RINA Services se mogu poslati u pisanoj formi najbližoj kancelariji RINA Services ili će se usmeno saopštiti istoj kancelariji
.
Žalbe za osporavanje se mogu poslati u RINA Services preporučenim pismom uz potvrdu o prijemu. 
Prigovor, primedba ili žalba će sadržati sve podatke u cilju identifikovanja delatnosti RINA Services koja je predmet podnošenja, podatke certifikovane organizacije i certifikovanog proizvoda/usluge  u pogledu kojeg se podnosi primedba kao i vaše podatke identiteta kako bismo mogli da stupimo u vezu sa vama i da vas obavestimo u pogledu mera koje su preduzete na osnovu vašeg prigovora i/ili primedbe, kao i jasan opis predmeta prigovora ili žalbe, objektivne dokaze na kojima se zasniva svaki element ili gledište koje prigovor ili žalba sadrži, naziv i kontakt podatke pošiljaoca.  
U roku od dve nedelje od dana slanja prigovora, primedbe ili žalbe, primićete informaciju u pogledu mera preduzetih protiv organizacije u pitanju.

U trenutku prijema prigovora, primedbe ili žalbe RINA Services će sprovesti istragu po pitanju o kome je reč i kada se ona završi primićete informaciju o rezultatima istrage i merama koje je preduzela RINA Services.
Odgovor RINA na prigovore i žalbe se formuliše na jeziku verzije rezimea izveštaja o certifikaciji koji je dostupan javnosti ili na jeziku na kome je formulisan prigovor.
RINA će vas obavestiti u roku od tri meseca od dana prijema prigovora ili žalbe u pogledu razvoja postupka procene prigovora/žalbe istražujući optužbe i navodeći sve predložene mere kao odgovor na prigovor ili žalbu. 
U slučaju da se prigovor ne reši u potpunoj saglasnosti sa postupcima RINA Services možete usvojiti postupak specifičnog FSC  (Forest Stewardship Council) rešavanja sporova.
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� U cilju pronalaženja i identifikovanja najbliže kancelarije i njene adrese posetite našu web stranicu u odeljku “find us” sa našeg sajta web (http://www.rina.org/en/contacts).
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