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एफएससी® प्रमाणन से संबंधित शिकायतें, टिप्पणियां और अपील कैसे प्रस्तुत करें (लाइसेंस कोड: एफएससी® ए 000532)


रीना सर्विसेज ने हमेशा प्रदान की गई सेवा की गुणवत्ता में सुधार के लिए शिकायतों को प्रोत्साहन के रूप में माना है।

यह दस्तावेज़ बताता है कि कैसे तीसरे और इच्छुक पक्ष अपनी गतिविधियों के संबंध में रीना सर्विसेज के साथ शिकायत दर्ज कर सकते हैं, एक  संगठन से संबंधित अवलोकन प्रस्तुत कर सकते हैं जिसे रीना सर्विसेज द्वारा प्रमाणित किया गया है या रीना सर्विसेज के फैसले के खिलाफ अपील कर सकते हैं।   

रीना सेवाओं के काम से संबंधित शिकायतें या टिप्पणियां या तो निकटतम रीना सेवा कार्यालय को भेजी जा सकती हैं या उसी कार्यालय को मौखिक रूप से की जा सकती हैं।[footnoteRef:1] [1:  निकटतम कार्यालय और पता खोजने के लिए, हमारी वेबसाइट पर "हमें ढूंढें" पृष्ठ से परामर्श करें (http://www.rina.org/en/contacts)।] 


रिटर्न रसीद के साथ पंजीकृत पत्र द्वारा रीना सेवाओं को अपील भेजी जानी है।

शिकायत, अवलोकन या अपील में उन सभी डेटा को शामिल किया जाना चाहिए जो रीना सेवा गतिविधि को सक्षम करते हैं, जिसके लिए शिकायत दर्ज की जा रही है, प्रमाणित संगठन और प्रमाणित उत्पाद / सेवा का डेटा जिसके लिए एक अवलोकन किया जा रहा है और आपका डेटा ताकि हम आपसे संपर्क कर सकें और आपको आपकी शिकायत और / या अवलोकन के परिणामस्वरूप की जा रही कार्रवाई के बारे में सूचित कर सकें।  शिकायत या अपील का एक स्पष्ट विवरण, शिकायत या अपील के प्रत्येक तत्व या पहलू का समर्थन करने के लिए उद्देश्य साक्ष्य, और प्रस्तुतकर्ता का नाम और संपर्क जानकारी भी शामिल है।

शिकायत, अवलोकन या अपील प्राप्त होने के दो सप्ताह के भीतर, आपको एक संचार भेजा जाएगा जो आपको विचाराधीन संगठन के खिलाफ की जा रही कार्रवाई के बारे में सूचित करेगा।
शिकायत, अवलोकन या अपील प्राप्त होने पर, रीना सर्विसेज मामले की जांच करेगी और, जांच के अंत में, आपको जांच के परिणाम और रीना सर्विसेज द्वारा की गई कार्रवाई के बारे में सूचित करते हुए एक संचार भेजा जाएगा।

रीना उसी भाषा में शिकायतों और अपीलों का जवाब देती है जिसका उपयोग सार्वजनिक सारांश प्रमाणन रिपोर्ट में किया जाता है, या उपयोग की गई भाषा पर शिकायतकर्ता से सहमत होता है।

रीना आपको शिकायत / अपील के मूल्यांकन में प्रगति के बारे में सूचित करती है, आरोपों की जांच करेगी और शिकायत या अपील प्राप्त करने के तीन महीने के भीतर शिकायत या अपील के जवाब में अपने सभी प्रस्तावित कार्यों को निर्दिष्ट करेगी।
यदि किसी शिकायत को RINA Services की अपनी प्रक्रियाओं के पूर्ण कार्यान्वयन के माध्यम से हल नहीं किया गया है, तो आप FSC की विवाद समाधान प्रक्रिया का उल्लेख कर सकते हैं।
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