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Η διαδικασία υποβολής καταγγελιών, τις παρατηρήσεις και τις προσφυγές που αφορούν την πιστοποίηση FSC® (κωδικός αδείας: FSC® Α 000 532)

Η RINA Services πάντα έλαβε υπόψη τις καταγγελίες που έλαβε, θεωρώντας τις κίνητρο για την επιθυμία βελτίωσης των παρεχόμενων υπηρεσιών.

Το παρόν έγγραφο περιγράφει τη διαδικασία με την οποία τρίτα και ενδιαφερόμενα άτομα μπορούν να υποβάλουν μια καταγγελία στην Rina Services σχετικά με τις δικές της δραστηριότητες, μια παρατήρηση σχετικά με έναν οργανισμό πιστοποιημένο από την RINA Services ή μια προσφυγή κατά μιας απόφασης που εκδόθηκε από την RINA Services.
Οι καταγγελίες ή παρατηρήσεις σχετικά με τη δραστηριότητα της Υπηρεσίες Services μπορούν να αποσταλούν είτε γραπτώς, προς το πλησιέστερο γραφείο RINA Services, είτε γνωστοποιούνται προφορικά στο ίδιο γραφείο
.

Οι προσφυγές μπορούν να αποσταλούν στη RINA Services με συστημένη επιστολή με απόδειξη παραλαβής.

Η καταγγελία, η παρατήρηση ή η προσφυγή πρέπει να περιλαμβάνουν όλα τα στοιχεία της δραστηριότητας της RINA Services κατά της οποίας αποστέλνονται, τα στοιχεία του πιστοποιημένου οργανισμού και του σχετικού πιστοποιημένου προϊόντος / υπηρεσίας, καθώς και τα στοιχεία ταυτότητας σας, για να επικοινωνήσουμε μαζί σας και να ενημερώνεστε για τις ενέργειες που έγιναν σχετικά με την καταγγελία ή / και την παρατήρησή σας, καθώς και μια σαφή περιγραφή της καταγγελίας ή της προσφυγής, τα αντικειμενικά αποδεικτικά στοιχεία που υποστηρίζουν κάθε στοιχείο ή πτυχή της καταγγελίας ή της προσφυγής σας και το όνομα και τα στοιχεία επικοινωνίας του αποστολέα.

Εντός δύο εβδομάδων από την υποβολή της καταγγελίας, της παρατήρησης ή της προσφυγής, θα λάβετε πληροφορίες σχετικά με τα μέτρα που ελήφθησαν κατά του συγκεκριμένου οργανισμού.

Κατά την παραλαβή της καταγγελίας, της παρατήρησης ή της προσφυγής, η RINA Services διεξάγει έρευνα για το ζήτημα, στο τέλος της οποίας θα λάβετε πληροφορίες σχετικά με το αποτέλεσμα της έρευνας και τα μέτρα που έλαβε η RINA Services.

Η απάντηση της RINA στις καταγγελίες και στις προσφυγές είναι στην ίδια γλώσσα της έκδοσης της περίληψης της έκθεσης πιστοποίησης που είναι διαθέσιμη στο κοινό ή εκείνη στην οποία υποβάλλεται η καταγγελία.

Η RINA σας ενημερώνει για την πρόοδο της διαδικασίας καταγγελίας / προσφυγής, εξετάζοντας τους ισχυρισμούς και διευκρινίζοντας όλα τα προτεινόμενα μέτρα για την αντιμετώπιση της καταγγελίας ή της προσφυγής εντός τριών μηνών από την παραλαβή της καταγγελίας /προσφυγής. 

Εάν μια καταγγελία δεν επιλυθεί σε πλήρη συμφωνία με τις διαδικασίες της RINA Services, μπορείτε να υιοθετήσετε τη διαδικασία επίλυσης διαφορών της FSC.

Αναθεώρηση 7 της 30/03/2021
� Για να βρείτε το πλησιέστερο γραφείο και τη διεύθυνσή του, επισκεφθείτε την ιστοσελίδα μας, ενότητα “find us” (� HYPERLINK "http://www.rina.org/en/contacts" �http://www.rina.org/en/contacts�).
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