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Порядок подачи жалоб, замечаний и апелляций, связанных с сертификацией FSC (код лицензии: FSC®® A 000532)


RINA Services всегда рассматривала жалобы как стимул для улучшения качества предоставляемых услуг.

В этом документе описывается, как третьи и заинтересованные лица могут подать жалобу  в RINA Services на ее деятельность, подать замечание в отношении организации, сертифицированной RINA Services, или обжаловать решение RINA Services.

Жалобы или замечания, касающиеся работы RINA Services, могут быть направлены либо в ближайший офис RINA Services, либо устно в тот же офис.[footnoteRef:1] [1:  Чтобы найти ближайший офис и адрес, обратитесь к странице «Найти нас» на нашем веб-сайте (http://www.rina.org/en/contacts).] 


Обращения направляются в Службы RINA заказным письмом с уведомлением о вручении.

Жалоба, замечание или апелляция должны включать в себя все данные, позволяющие идентифицировать деятельность Сервисов RINA, в отношении которой подана жалоба, данные сертифицированной организации и сертифицированного продукта/услуги, в отношении которых делается замечание, а также ваши данные, чтобы мы могли связаться с вами и информировать вас о действиях, предпринимаемых в результате вашей жалобы и/или замечания,  Также включите четкое описание жалобы или апелляции, объективные доказательства в поддержку каждого элемента или аспекта жалобы или апелляции, а также имя и контактную информацию заявителя.

В течение двух недель с момента получения жалобы, замечания или апелляции вам будет отправлено сообщение, информирующее вас о действиях, предпринимаемых против соответствующей организации.
После получения жалобы, замечания или апелляции RINA Services проведет расследование по этому вопросу, и по окончании расследования вам будет отправлено сообщение, информирующее вас о результатах расследования и действиях, предпринятых RINA Services.

RINA отвечает на жалобы и апелляции на том же языке, который используется в публичном кратком отчете о сертификации, или соглашается с заявителем в отношении используемого языка.

RINA информирует вас о ходе рассмотрения жалобы/апелляции, расследует обвинения и уточняет все предлагаемые действия в ответ на жалобу или апелляцию в течение трех месяцев с момента получения жалобы или апелляции.
Если жалоба не была разрешена путем полного внедрения собственных процедур RINA Services, вы можете обратиться к процессу разрешения споров FSC.
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