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Процедура подання скарг, зауваження та оскарження щодо сертифікації FSC® (ліцензійний код: FSC® A 000532)
RINA Services завжди бере до уваги всі отримані скарги, вважаючи, що вони становлять основу для бажання удосконалення наданих послуги.

Цей документ описує процедуру, за допомогою якої треті або зацікавлені сторони можуть подати скарги щодо діяльності Rina Services, зауваження щодо організації (підприємства), яке отримало сертифікацію від  Rina Services, або оскарження рішень, приняті на рівні Rina Services.

Скарги та зауваження щодо діяльності RINA Services можуть бути надіслані письмово  або можуть бути пересказані в усній формі в найближчий офіс RINA Services
.

Скарги можуть бути відправлені до RINA Services із рекомендованим листом з підтвердженням отримання.

Скарги, зауваження або оскарження повинні містити всі інформації щодо виявлення діяльності RINA Services, що робить об’єкт скарги, дані сертифікованої організації (підприємства) та продукту / послуги, щодо яких робиться скарга, а також Ваші ідентифікаційні дані, щоб мати можливість зв'язатися з вами і тримати вас в курсі щодо вжитих заходів внаслідок отримання від вас скарги та / або зауваження. Просимо подати чіткий опис скарги або оскарження рішення, об’єктивні докази, що підтверджують кожен елемент або аспект скарги або оскарження, ім’я та контактні дані  відправника.

За два тижні після подачі скарги, зауваження або оскарження, ви отримуватимете  повідомлення про заходи, вжиті щодо організації (підприємства), про яку ідеться в поданій скарзі.

У момент отримання  скарги, зауваження або оскарження, RINA Services відкриє розслідування проблеми, а після її закінчення  ви отримаєте повідомлення про результати розслідування та вжиті заходи RINA Services.

Відповідь RINA на скарги та звернення, повинна бути написана мовою версії короткого огляду сертифікаційного звіту, який є загальнодоступним або мовою отриманої скарги.
RINA інформуватиме вас про хід процесу оцінювання скарги / оскарження, про розслідування сформульованих тверджень та визначення всіх запропонованих заходів для відповіді на скаргу чи оскарження, у термін трьох місяців з моменту отримання скарги або оскарження.

Якщо скарга не була вирішена в повній згоді з власними процедурами RINA Services, ви можете звернутися за процедурою  вирішення спорів, специфічних для FSC.
Ревізія 7 від 30/03/2021
� Для того, щоб  знайти найближчий офіс та його адресу, відвідайте нашу сторінку у рубриці  “find us”  на нашому веб-сайті (http://www.rina.org/en/contacts).
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