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Einreichung von Beschwerden, Beobachtungen und Einsprüchen im Zusammenhang mit der FSC-Zertifizierung (Lizenzcode: FSC®® A 000532)


RINA Services hat Reklamationen immer als Anreiz zur Verbesserung der Qualität der erbrachten Dienstleistung betrachtet.

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Dritte und interessierte Parteien bei RINA Services eine Beschwerde über ihre Aktivitäten einreichen, eine Stellungnahme zu einer Organisation einreichen können, die von RINA Services zertifiziert wurde,  oder gegen eine Entscheidung von RINA Services Einspruch einlegen  können.

Beschwerden oder Bemerkungen über die Arbeit von RINA Services können entweder an das nächstgelegene Büro von RINA Services oder mündlich an dasselbe Büro gerichtet werden.[footnoteRef:1] [1:  Um das nächstgelegene Büro und die nächste Adresse zu finden, konsultieren Sie die Seite "Finden Sie uns" auf unserer Website (http://www.rina.org/en/contacts).] 


Einsprüche sind per Einschreiben mit Rückschein an die RINA-Dienste zu richten.

Die Beschwerde, Beobachtung oder Beschwerde muss alle Daten enthalten, die es ermöglichen, die Tätigkeit von RINA Services, für die eine Beschwerde eingereicht wird, identifiziert zu werden, die Daten der zertifizierten Organisation und des zertifizierten Produkts / der zertifizierten Dienstleistung, für die eine Beobachtung gemacht wird, und Ihre Daten, damit wir Sie kontaktieren und Sie über die Maßnahmen auf dem Laufenden halten können, die aufgrund Ihrer Beschwerde und/oder Beobachtung ergriffen werden.  Enthalten Sie auch eine klare Beschreibung der Beschwerde oder Beschwerde, objektive Beweise zur Unterstützung jedes Elements oder jeden Aspekt der Beschwerde oder Beschwerde sowie den Namen und die Kontaktinformationen des Einreichers.

Innerhalb von zwei Wochen nach Eingang der Beschwerde, Beobachtung oder des Einspruchs erhalten Sie eine Mitteilung, in der Sie über die gegen die betreffende Organisation ergriffenen Maßnahmen informiert werden.
Nach Erhalt der Beschwerde, Beobachtung oder Berufung wird RINA Services die Angelegenheit untersuchen und am Ende der Untersuchung erhalten Sie eine Mitteilung, in der Sie über das Ergebnis der Untersuchung und die von RINA Services ergriffenen Maßnahmen informiert werden.

RINA antwortet auf Beschwerden und Einsprüche in derselben Sprache, die im öffentlichen zusammenfassenden Zertifizierungsbericht verwendet wird, oder stimmt mit dem Beschwerdeführer über die verwendete Sprache überein.

RINA hält Sie über den Fortschritt bei der Bewertung der Beschwerde / Berufung auf dem Laufenden, wird die Vorwürfe untersuchen und alle vorgeschlagenen Maßnahmen als Reaktion auf die Beschwerde oder den Einspruch innerhalb von drei Monaten nach Erhalt der Beschwerde oder Berufung angeben.
Wenn eine Beschwerde nicht durch die vollständige Implementierung der eigenen Verfahren von RINA Services gelöst wurde, können Sie sich auf das Streitbeilegungsverfahren des FSC beziehen.
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