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Postup pri podávaní sťažností, podanie a reklamačné konanie pre FSC® Reťazce na zadržanie do starostlivosti lesných výrobkov (licenčný kód: FSC® A 000532) - Reťazce na zadržanie do starostlivosti

Spoločnosť RINA Services vždy vzala do úvahy predložené podnety a považovala ich za motivovaní túžby zlepšiť si poskytované služby.

Tento dokument opisuje postup, ktorým tretie strany a zainteresované strany môžu podať sťažnosť k RINA službám ohľadom posledne menovaného vlastnej činnosti, jednu pripomienku k jednej organizácii certifikovanou firmou RINA Services, alebo odvolanie proti rozhodnutiu, ktoré vydalo RINA Services.

Reklamácia alebo pripomienky týkajúce sa služieb RINA môžu byť zaslané buď písomne ​​na najbližšiu kancelárii RINA Services alebo ústne oznámené tej istej kancelárii.

Reklamácie môžu byť zasielané spoločnosti RINA Services doporučeným listom s potvrdením o prijatí.

Sťažnosť, pozorovanie alebo odvolanie musí obsahovať všetky identifikačné údaje o činnosti Rina Services, proti ktorým sú zaslané údaje certifikované organizácie a produktu / služby súvisiace s certifikátmi vzhľadom k tomu sa prinesú pripomienku a vaše identifikačné údaje, aby sme mohli vám kontaktovať a dať vám na vedomie ako sa pokračuje s prijatými opatreniami v nadväznosti na sťažnosti a / alebo pozorovania a jasným popisom na sťažnosti alebo odvolania, objektívny dôkaz podporujúci každého prvku alebo aspekte sťažnosti alebo odvolania, mená a kontaktné údaje odosielateľa.

Do dvoch týždňov od podania sťažnosti, pripomínanie alebo odvolanie obdržíte informácie o opatreniach prijatých voči danej organizácii.

Po obdržaní sťažnosti, pozorovanie alebo sťažnosť, bude RINA Services uskutočniť vyšetrovanie o tomto probléme na ktorej konci dostanete správu o výsledkoch vyšetrovania a opatreniach prijatých firmou RINA Services.

Odpoveď RINA na sťažnosti a odvolania musia byť v rovnakom jazyku ako verzia zhrnutie certifikačnej správy, ktorá je k dispozícii pre verejnosť, alebo v správe, v ktorej je sťažnosť podaná.

RINA vás informuje o hodnotení o priebehu reklamácie / odvolanie a vyšetrovanie obvinení a určením opatrenia navrhnuté v reakcii na sťažnosť alebo odvolanie do troch mesiacov od doručenia sťažnosti alebo odvolania.

Pokiaľ nebude sťažnosť vyriešená v plnej zhode s vlastnými postupmi RINA Services, môžete prijať proces riešenia sporov špecifický pre FSC.
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� Ak chcete nájsť najbližší úrad a adresu, navštívte našu stránku "Nájdi nás" na našej webovej stránke (http://www.rina.org/en/contacts).
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