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ФСК® аттестаттауға байланысты шағымдарды, бақылаулар мен өтініштерді беру тәртібі (лицензия коды: ФСК® А 000532)


RINA Services әрқашан шағымдарды көрсетілетін қызметтердің сапасын арттыруға ынталандыру ретінде қарастырды.

Бұл құжатта үшінші және мүдделі тұлғалардың  RINA Services қызметіне қатысты шағым беруі, RINA Services компаниясы куәландырған ұйымға қатысты бақылау беруі немесе RINA Services шешіміне шағымдануы  сипатталады. 

RINA Services қызметіне қатысты шағымдар немесе бақылаулар не жақын жердегі RINA Services кеңсесіне жіберілуі, не ауызша бір кабинетке жіберілуі мүмкін.[footnoteRef:1] [1:  Ең жақын кеңсе мен мекенжайды табу үшін веб-сайтымыздағы «бізді табу» бетіне кеңес беріңіз (http://www.rina.org/en/contacts).] 


Өтініштер қайтарым алумен тіркелген хатпен РИНА қызметтеріне жіберілуге жатады.

Шағымда, бақылауда немесе апелляцияда сәйкестендiруге жататын RINA Services қызметiне мүмкiндiк беретiн барлық деректер, оған қатысты бақылау жүргiзiлетiн аттестатталған ұйымның және сертификатталған өнiмнiң/қызметтiң деректерi және Сізге хабарласып, сізге шағымыңыз және/немесе бақылау нәтижесiнде қабылданып жатқан iс-қимылдар туралы хабардар ету үшiн сіздің деректеріңіз көрсетiлуi тиiс.  сондай-ақ шағымның немесе апелляцияның нақты сипаттамасын, шағымның немесе шағымның әрбір элементін немесе аспектілерін растайтын объективті дәлелдемелерді, сондай-ақ ұсынушының атауы мен байланыс ақпаратын қамтиды.

Шағымды, қадағалауды немесе шағымды алған күннен бастап екі апта ішінде Сізге қаралып отырған ұйымға қатысты қабылданып жатқан шаралар туралы хабарлайтын хабарлама жіберіледі.
Шағымды, қадағалауды немесе апелляцияны алғаннан кейін RINA Services осы мәселені зерттейді және тергеу аяқталғаннан кейін Сізге анықтау нәтижелері және RINA Services қабылдаған іс-қимылдар туралы хабарлайтын хабарлама жіберіледі.

РҚАО шағымдар мен өтініштерге жалпыға бірдей жиынтық аттестаттау туралы есепте қолданылатын тілде жауап береді немесе өтініш берушімен қолданылатын тіл бойынша келіседі.

INA сізді шағымды/шағымды бағалау барысы туралы хабардар етеді, арыздарды зерттейді және шағымды немесе шағымды алған күннен бастап үш ай ішінде шағымға немесе шағымға жауап ретінде оның барлық ұсынылған әрекеттерін көрсетеді.
Егер шағым RINA Services-тің жеке рәсімдерін толық орындау арқылы шешілмеген болса, онда дауларды шешу үдерісіне сілтеме жасауға болады.
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