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Az FSC® tanúsítással kapcsolatos panaszok, észrevételek és fellebbezések benyújtása (licenckód: FSC® A 000532)


A RINA Services mindig is úgy tekintett a panaszokra, mint a nyújtott szolgáltatás minőségének javítására irányuló ösztönzésre.

Ez a dokumentum leírja, hogy harmadik és érdekelt felek hogyan nyújthatnak be panaszt  a RINA Services-hez a tevékenységével kapcsolatban, hogyan nyújthatnak be észrevételt  egy olyan szervezettel kapcsolatban, amelyet a RINA Services hitelesített, vagy hogyan fellebbezhetnek a RINA Services határozata ellen.

A RINA Services munkájával kapcsolatos panaszokat vagy észrevételeket vagy panaszokat vagy észrevételeket a legközelebbi RINA Services irodába lehet küldeni, vagy szóban ugyanahhoz az irodához lehet eljuttatni.[footnoteRef:1] [1:  A legközelebbi iroda és cím megkereséséhez látogasson el weboldalunk "találj meg minket" oldalára (http://www.rina.org/en/contacts).] 


A fellebbezéseket ajánlott levélben, visszaküldési elismervénnyel kell eljuttatni a RINA Szolgáltatásokhoz.

A panasznak, észrevételnek vagy fellebbezésnek tartalmaznia kell minden olyan adatot, amely lehetővé teszi a RINA Services tevékenységét, amelyre vonatkozóan panaszt nyújtanak be, a tanúsított szervezet és annak a tanúsított terméknek/szolgáltatásnak az adatait, amelyre vonatkozóan észrevételt tesznek, valamint az Ön adatait, hogy kapcsolatba léphessünk Önnel, és tájékoztassuk Önt a panasza és/vagy észrevétele eredményeként tett intézkedésekről,  tartalmazza továbbá a panasz vagy fellebbezés egyértelmű leírását, a panasz vagy fellebbezés minden egyes elemét vagy aspektusát alátámasztó objektív bizonyítékokat, valamint a benyújtó nevét és elérhetőségét.

A panasz, észrevétel vagy fellebbezés kézhezvételétől számított két héten belül értesítést küldünk Önnek, amelyben tájékoztatja Önt az érintett szervezet ellen tett intézkedésekről.
A panasz, észrevétel vagy fellebbezés kézhezvételekor a RINA Services kivizsgálja az ügyet, és a vizsgálat végén értesítést küld Önnek a vizsgálat eredményéről és a RINA Services által tett intézkedésekről.

A RINA a panaszokra és fellebbezésekre ugyanazon a nyelven válaszol, amelyet a nyilvános összefoglaló tanúsítási jelentésben használnak, vagy egyetért a panaszossal a használt nyelvvel kapcsolatban.

A RINA folyamatosan tájékoztatja Önt a panasz/fellebbezés értékelésében elért eredményekről, kivizsgálja az állításokat, és a panasz vagy fellebbezés kézhezvételétől számított három hónapon belül meghatározza a panaszra vagy fellebbezésre válaszul javasolt összes intézkedését.
Ha a panaszt nem oldották meg a RINA Services saját eljárásainak teljes körű végrehajtásával, akkor hivatkozhat az FSC vitarendezési folyamatára.



Rev.7 / 30/03/2021



RINA Services S.p.A.
Società a socio unico RINA S.p.A 
Via Corsica, 12 - 16128 Genova
Tel. +39 010 53851 - Fax +39 010 5351000 - www.rina.org - info@rina.org
C.F. / P. Iva / R.I. Genova N. 03487840104
Cap. Soc. € 35.000.000,00 i.v.
image1.png




