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এফএসসি® সার্টিফিকেশন সম্পর্কিত অভিযোগ, পর্যবেক্ষণ এবং আপিলগুলি কীভাবে জমা দেবেন (লাইসেন্স কোড: এফএসসি® এ 000532)


রিনা সার্ভিসেস সর্বদা প্রদত্ত পরিষেবার মান উন্নত করার জন্য অভিযোগগুলিকে উত্সাহ হিসাবে বিবেচনা করেছে।

এই দস্তাবেজটি বর্ণনা করে যে কীভাবে তৃতীয় এবং আগ্রহী পক্ষগুলি তার ক্রিয়াকলাপ সম্পর্কিত রিএনএ পরিষেবাদির সাথে অভিযোগ  দায়ের করতে পারে, এমন একটি সংস্থা সম্পর্কিত একটি পর্যবেক্ষণ  জমা দিতে পারে যা রিনা সার্ভিসেস দ্বারা প্রত্যয়িত হয়েছে বা রিনা পরিষেবাদির সিদ্ধান্তের বিরুদ্ধে আপিল করেছে।

আরআইএনএ পরিষেবাদির কাজ সম্পর্কিত অভিযোগ বা পর্যবেক্ষণগুলি হয় নিকটস্থ রিনা সার্ভিসেস অফিসে পাঠানো যেতে পারে বা মৌখিকভাবে একই অফিসে করা যেতে পারে।[footnoteRef:1] [1:  নিকটতম অফিস এবং ঠিকানা খুঁজে পেতে, আমাদের ওয়েবসাইটে "আমাদের খুঁজুন" পৃষ্ঠায় পরামর্শ করুন (http://www.rina.org/en/contacts)।] 


রিনা পরিষেবাগুলিতে রিটার্ন রসিদ সহ নিবন্ধিত চিঠির মাধ্যমে আবেদনগুলি প্রেরণ করতে হবে।

অভিযোগ, পর্যবেক্ষণ বা আপিলে অবশ্যই রিনা পরিষেবাদির ক্রিয়াকলাপকে সক্ষম করে এমন সমস্ত ডেটা অন্তর্ভুক্ত থাকতে হবে যার জন্য একটি অভিযোগ সনাক্ত করার জন্য দায়ের করা হচ্ছে, প্রত্যয়িত সংস্থার তথ্য এবং প্রত্যয়িত পণ্য / পরিষেবা যার জন্য একটি পর্যবেক্ষণ করা হচ্ছে এবং আপনার ডেটা যাতে আমরা আপনার সাথে যোগাযোগ করতে পারি এবং আপনার অভিযোগ এবং / অথবা পর্যবেক্ষণের ফলে গৃহীত পদক্ষেপসম্পর্কে আপনাকে অবহিত করতে পারি,  এছাড়াও অভিযোগ বা আপিলের একটি স্পষ্ট বিবরণ, অভিযোগ বা আপিলের প্রতিটি উপাদান বা দিককে সমর্থন করার জন্য উদ্দেশ্যমূলক প্রমাণ এবং জমাদাতার নাম এবং যোগাযোগের তথ্য অন্তর্ভুক্ত করুন।

অভিযোগ, পর্যবেক্ষণ বা আপিল প্রাপ্তির দুই সপ্তাহের মধ্যে, আপনাকে একটি বার্তা পাঠানো হবে যা আপনাকে প্রশ্নে থাকা সংস্থার বিরুদ্ধে কী পদক্ষেপ নেওয়া হচ্ছে সে সম্পর্কে অবহিত করবে।
অভিযোগ, পর্যবেক্ষণ বা আপিল প্রাপ্তির পরে, রিনা সার্ভিসেস বিষয়টি তদন্ত করবে এবং তদন্ত শেষে, আপনাকে তদন্তের ফলাফল এবং রিনা সার্ভিসেস দ্বারা গৃহীত পদক্ষেপ সম্পর্কে আপনাকে অবহিত করে একটি যোগাযোগ পাঠানো হবে।

রিনা একই ভাষায় অভিযোগ এবং আপিলের প্রতিক্রিয়া জানায় যা পাবলিক সারসংক্ষেপ সার্টিফিকেশন রিপোর্টে ব্যবহৃত হয়, বা ব্যবহৃত ভাষায় অভিযোগকারীর সাথে সম্মত হয়।

রিনা আপনাকে অভিযোগ / আপিল মূল্যায়নের অগ্রগতি সম্পর্কে অবগত রাখে, অভিযোগগুলি তদন্ত করবে এবং অভিযোগ বা আপিল পাওয়ার তিন মাসের মধ্যে অভিযোগ বা আপিলের প্রতিক্রিয়ায় তার সমস্ত প্রস্তাবিত পদক্ষেপগুলি নির্দিষ্ট করবে।
যদি রিনা সার্ভিসেসের নিজস্ব পদ্ধতির সম্পূর্ণ বাস্তবায়নের মাধ্যমে কোনও অভিযোগ সমাধান না করা হয় তবে আপনি এফএসসির বিরোধ নিষ্পত্তি প্রক্রিয়াটি উল্লেখ করতে পারেন।
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রিনা সার্ভিসেস এসপিএ।
একমাত্র শেয়ারহোল্ডার কোম্পানি রিনা এসপিএ।
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