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Cara mengemukakan aduan, pemerhatian dan rayuan yang berkaitan dengan pensijilan FSC (kod lesen: FSC®® A 000532)


RINA Services sentiasa menganggap aduan sebagai insentif untuk meningkatkan kualiti perkhidmatan yang disediakan.

Dokumen ini menerangkan bagaimana pihak ketiga dan yang berminat boleh memfailkan aduan  kepada RINA Services mengenai aktivitinya, mengemukakan pemerhatian mengenai organisasi yang telah disahkan oleh RINA Services atau merayu terhadap keputusan RINA Services.

Aduan atau pemerhatian mengenai kerja-kerja Perkhidmatan RINA sama ada boleh dihantar ke pejabat Perkhidmatan RINA terdekat atau dibuat secara lisan ke pejabat yang sama.[footnoteRef:1] [1:  Untuk mencari pejabat dan alamat terdekat, rujuk halaman "cari kami" di laman web kami (http://www.rina.org/en/contacts).] 


Rayuan hendaklah dihantar ke Perkhidmatan RINA melalui surat berdaftar dengan resit pemulangan.

Aduan, pemerhatian atau rayuan hendaklah merangkumi semua data yang membolehkan aktiviti Perkhidmatan Rina yang mana aduan difailkan untuk dikenal pasti, data organisasi yang disahkan dan produk/perkhidmatan yang diperakui yang mana pemerhatian dibuat dan data anda supaya kami boleh menghubungi anda dan memaklumkan anda tentang tindakan yang diambil hasil daripada aduan dan/atau pemerhatian anda,  juga termasuk penerangan yang jelas mengenai aduan atau rayuan, bukti objektif untuk menyokong setiap elemen atau aspek aduan atau rayuan, dan nama dan maklumat hubungan penyerah.

Dalam tempoh dua minggu selepas menerima aduan, pemerhatian atau rayuan, anda akan dihantar komunikasi yang memaklumkan kepada anda tentang tindakan yang diambil terhadap organisasi yang berkenaan.
Setelah menerima aduan, pemerhatian atau rayuan, Perkhidmatan RINA akan menyiasat perkara tersebut dan pada akhir siasatan, anda akan dihantar komunikasi yang memaklumkan hasil siasatan dan tindakan yang diambil oleh Perkhidmatan Rina.

RINA menjawab aduan dan rayuan dalam bahasa sama yang digunakan dalam laporan perakuan ringkasan awam, atau bersetuju dengan pengadu mengenai bahasa yang digunakan.

RINA memaklumkan perkembangan dalam menilai aduan/rayuan tersebut, akan menyiasat dakwaan tersebut dan menyatakan semua tindakan yang dicadangkan sebagai maklum balas kepada aduan atau rayuan dalam tempoh tiga bulan selepas menerima aduan atau rayuan.
Sekiranya aduan belum diselesaikan melalui pelaksanaan penuh prosedur Perkhidmatan RINA sendiri, anda boleh merujuk kepada proses penyelesaian pertikaian FSC.
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