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Cara menyampaikan keluhan, pengamatan dan banding terkait sertifikasi FSC (kode lisensi: FSC®® A 000532)


Layanan RINA selalu menganggap keluhan sebagai insentif untuk meningkatkan kualitas layanan yang diberikan.

Dokumen ini menjelaskan bagaimana pihak ketiga dan pihak yang berkepentingan dapat mengajukan keluhan kepada Layanan RINA mengenai kegiatannya,  mengajukan pengamatan mengenai organisasi yang telah disertifikasi oleh Layanan RINA atau mengajukan banding terhadap keputusan Layanan RINA.

Keluhan atau pengamatan mengenai pekerjaan Layanan RINA dapat dikirim ke kantor Layanan RINA terdekat atau dibuat secara lisan ke kantor yang sama.[footnoteRef:1] [1:  Untuk menemukan kantor dan alamat terdekat, lihat halaman "temukan kami" di situs web kami (http://www.rina.org/en/contacts).] 


Banding harus dikirim ke Layanan RINA melalui surat terdaftar dengan tanda terima kembali.

Keluhan, pengamatan, atau banding harus mencakup semua data yang memungkinkan aktivitas Layanan RINA yang pengaduannya diajukan untuk diidentifikasi, data organisasi bersertifikat dan produk/layanan bersertifikat tempat pengamatan dilakukan dan data Anda sehingga kami dapat menghubungi Anda dan memberi tahu Anda tentang tindakan yang diambil sebagai akibat dari keluhan dan/atau pengamatan Anda,  Juga sertakan deskripsi yang jelas tentang keluhan atau banding, bukti obyektif untuk mendukung setiap elemen atau aspek keluhan atau banding, dan nama serta informasi kontak pengirim.

Dalam waktu dua minggu setelah menerima keluhan, observasi atau banding, Anda akan dikirimi komunikasi yang memberi tahu Anda tentang tindakan yang diambil terhadap organisasi yang bersangkutan.
Setelah menerima keluhan, observasi atau banding, Layanan RINA akan menyelidiki masalah tersebut dan, pada akhir penyelidikan, Anda akan dikirimi komunikasi yang memberi tahu Anda tentang hasil penyelidikan dan tindakan yang diambil oleh Layanan RINA.

RINA menanggapi keluhan dan banding dalam bahasa yang sama yang digunakan dalam laporan sertifikasi ringkasan publik, atau setuju dengan pengadu tentang bahasa yang digunakan.

RINA terus memberi tahu Anda tentang kemajuan dalam mengevaluasi keluhan / banding, akan menyelidiki tuduhan dan menentukan semua tindakan yang diusulkan dalam menanggapi keluhan atau banding dalam waktu tiga bulan setelah menerima keluhan atau banding.
Jika keluhan belum diselesaikan melalui implementasi penuh prosedur Layanan RINA sendiri, Anda dapat merujuk ke proses penyelesaian sengketa FSC.



Rev.7 dari 30/03/2021



Layanan RINA S.p.A.
Società a socio unico RINA SpA
Melalui Korsika, 12 - 16128 Genova
Telp. +39 010 53851 - Fax +39 010 5351000 - www.rina.org - info@rina.org
C.F. / P. Iva / R.I. Genova N. 03487840104
Cap. Soc. € 35.000.000,00 i.v.
image1.png




