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วิธีการส่งข้อร้องเรียนข้อสังเกตและการอุทธรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการรับรอง FSC (รหัสใบอนุญาต: FSC®® A 000532)


บริการ RINA ถือว่าการร้องเรียนเป็นแรงจูงใจในการปรับปรุงคุณภาพของบริการที่มีให้เสมอ

เอกสารนี้อธิบายว่าบุคคลที่สามและผู้มีส่วนได้เสียสามารถยื่นเรื่องร้องเรียนกับ RINA Services เกี่ยวกับกิจกรรมขององค์กรส่งข้อสังเกตเกี่ยวกับองค์กรที่ได้รับการรับรองจาก  RINA Services หรืออุทธรณ์ต่อการตัดสินใจของ RINA Services 

การร้องเรียนหรือข้อสังเกตเกี่ยวกับการทํางานของ RINA Services สามารถส่งไปยังสํานักงาน RINA Services ที่ใกล้ที่สุดหรือทําด้วยวาจาไปยังสํานักงานเดียวกัน[footnoteRef:1] [1:  หากต้องการค้นหาสํานักงานและที่อยู่ที่ใกล้ที่สุดโปรดดูหน้า "หาเรา" บนเว็บไซต์ของเรา (http://www.rina.org/en/contacts).] 


การอุทธรณ์จะถูกส่งไปยังบริการ RINA โดยจดหมายลงทะเบียนพร้อมใบเสร็จรับเงินส่งคืน

การร้องเรียนการสังเกตหรือการอุทธรณ์จะต้องรวมถึงข้อมูลทั้งหมดที่เปิดใช้งานกิจกรรมบริการ RINA ที่มีการยื่นเรื่องร้องเรียนเพื่อระบุข้อมูลขององค์กรที่ได้รับการรับรองและผลิตภัณฑ์ / บริการที่ได้รับการรับรองซึ่งมีการสังเกตการณ์และข้อมูลของคุณเพื่อให้เราสามารถติดต่อคุณและแจ้งให้คุณทราบถึงการดําเนินการอันเป็นผลมาจากการร้องเรียนและ / หรือการสังเกตของคุณ  นอกจากนี้ยังมีคําอธิบายที่ชัดเจนของการร้องเรียนหรือการอุทธรณ์หลักฐานวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนแต่ละองค์ประกอบหรือแง่มุมของการร้องเรียนหรือการอุทธรณ์และชื่อและข้อมูลการติดต่อของผู้ส่ง

ภายในสองสัปดาห์หลังจากได้รับการร้องเรียนการสังเกตหรือการอุทธรณ์คุณจะได้รับการสื่อสารเพื่อแจ้งให้คุณทราบถึงการดําเนินการกับองค์กรที่เป็นปัญหา
เมื่อได้รับการร้องเรียนการสังเกตหรือการอุทธรณ์ RINA Services จะตรวจสอบเรื่องนี้และในตอนท้ายของการสอบสวนคุณจะได้รับการสื่อสารเพื่อแจ้งให้คุณทราบถึงผลการสอบสวนและการดําเนินการของ RINA Services

RINA ตอบสนองต่อข้อร้องเรียนและการอุทธรณ์ในภาษาเดียวกับที่ใช้ในรายงานการรับรองสรุปสาธารณะหรือเห็นด้วยกับผู้ร้องเรียนเกี่ยวกับภาษาที่ใช้

RINA แจ้งให้คุณทราบถึงความคืบหน้าในการประเมินข้อร้องเรียน / อุทธรณ์จะตรวจสอบข้อกล่าวหาและระบุการดําเนินการทั้งหมดที่เสนอเพื่อตอบสนองต่อการร้องเรียนหรือการอุทธรณ์ภายในสามเดือนหลังจากได้รับการร้องเรียนหรืออุทธรณ์
หากการร้องเรียนยังไม่ได้รับการแก้ไขผ่านการปฏิบัติตามขั้นตอนของ RINA Services อย่างเต็มรูปแบบ คุณสามารถดูกระบวนการระงับข้อพิพาทของ FSC ได้
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