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Cách gửi khiếu nại, nhận xét và kháng cáo liên quan đến chứng nhận Chuỗi hành trình sản phẩm lâm nghiệp FSC® (mã giấy phép: FSC® A 000532) - Chuỗi hành trình sản phẩm

RINA Services luôn coi khiếu nại là một động lực để cải thiện chất lượng dịch vụ được cung cấp.
Tài liệu này mô tả cách các bên thứ ba và các bên quan tâm có thể gửi khiếu nại với RINA Services liên quan đến các hoạt động của mình, gửi nhận xét liên quan đến một tổ chức đã được RINA Services chứng nhận hoặc kháng cáo quyết định của RINA Services.
Khiếu nại hoặc nhận xét liên quan đến công việc của RINA Services có thể được gửi đến văn phòng RINA Services gần nhất bằng văn bản hoặc bằng miệng đến văn phòng đó.
Kháng cáo phải được gửi đến RINA Services bằng thư đăng ký với biên nhận hoàn trả.
Khiếu nại, nhận xét hoặc kháng cáo phải bao gồm tất cả dữ liệu cho phép hoạt động của RINA Services mà đơn khiếu nại được gửi đến được xác định, dữ liệu của tổ chức được chứng nhận và của sản phẩm / dịch vụ được chứng nhận mà việc nhận xét được thực hiện và dữ liệu của bạn rằng chúng tôi có thể liên hệ với bạn và thông báo cho bạn về hành động được thực hiện do khiếu nại và / hoặc nhận xét của bạn, cũng bao gồm mô tả rõ ràng về khiếu nại hoặc kháng cáo, bằng chứng khách quan để hỗ trợ từng yếu tố hoặc khía cạnh của khiếu nại hoặc kháng cáo, và tên và thông tin liên lạc của người nộp.
Trong vòng hai tuần kể từ khi nhận được khiếu nại, nhận xét hoặc kháng cáo, bạn sẽ được gửi một liên lạc thông báo cho bạn về hành động được thực hiện chống lại tổ chức được đề cập.
Khi nhận được khiếu nại, nhận xét hoặc kháng cáo RINA Services sẽ điều tra vấn đề và vào cuối cuộc điều tra, bạn sẽ được gửi một thông báo cho bạn biết về kết quả của cuộc điều tra và hành động của RINA Services.
RINA trả lời các khiếu nại và kháng cáo bằng cùng một ngôn ngữ được sử dụng trong báo cáo chứng nhận tóm tắt công khai hoặc đồng ý với người khiếu nại về ngôn ngữ được sử dụng.
RINA thông báo cho bạn về tiến trình đánh giá khiếu nại / kháng cáo, sẽ điều tra các cáo buộc và chỉ định tất cả các hành động được đề xuất để phản hồi khiếu nại hoặc kháng cáo trong vòng ba tháng kể từ khi nhận được khiếu nại hoặc kháng cáo.
Nếu khiếu nại chưa được giải quyết thông qua việc thực hiện đầy đủ các thủ tục riêng của RINA Services, bạn có thể tham khảo quy trình giải quyết tranh chấp của FSC.
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