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“FSC® sertifikasyonu (lisans kodu: FSC® A 000532) ile ilgili şikayetler, gözlemler ve itirazlar nasıl iletilir”

RINA, şikayetleri her zaman verilen hizmetin kalitesini arttırmak için teşvik edici bir unsur olarak değerlendirir.
Bu doküman, üçüncü ve ilgili tarafların, RINA faaliyetleriyle ilgili nasıl şikayette bulunabileceklerini, RINA tarafından onaylanmış bir kuruluşla ilgili gözlem sunmaları veya bir RINA kararına nasıl itiraz edebileceklerini açıklamaktadır.

RINA çalışmasına ilişkin şikayet veya gözlemler en yakın RINA bürosuna yazılı gönderilebilir veya sözlü olarak iletilebilir
.

Yazılı itirazlar, iadeli taahhütlü posta yoluyla RINA’ya gönderilebilir.
Şikayet, gözlem ya da itirazın yapıldığı RINA faaliyetinin tanımlanmasına olanak tanıyan; sertifikalı kuruluşun ve gözlem yapılan sertifikalı ürünün / hizmetin verileri yani şikayet veya itirazın net bir tanımını, şikayetin veya itirazın her bir unsurunu destekleyen objektif kanıtları; gönderenin ismini ve iletişim bilgilerini içermelidir

Sizinle iletişim kurabilmemiz ve şikayetinizin ve / veya gözleminizin sonucu olarak alınan önlem hakkında sizi bilgilendirebilmemiz için yukarıda bahsedilen bilgiler paylaşılmış olmalıdı.
Şikayet, gözlem ya da itiraz bize ulaştıktan sonra iki hafta içinde söz konusu kuruluşa karşı uygulanan aksiyon hakkında sizi bilgilendirmek üzere iletişime geçilecektir.
Şikayet, gözlem veya itiraz aldıktan sonra RINA konuyu araştırır ve soruşturma sonunda soruşturma sonucunu ve alınan aksiyonları paylaşır.
RINA,şikayet ve itirazlara geri dönüşü genel özet sertifikasyon raporundaki dilde yapar, veya şikayetçi ile kullanılacak dil konusunda mütabık kalır.

RINA, sizi şikayet / itiraz değerlendirmesindeki ilerlemelerden haberdar eder, iddiaları soruşturur, şikayet veya itirazı aldıktan sonra üç ay içinde şikayet veya itiraza yanıt olarak tüm önerdiği eylemleri belirler.
RINA’nın kendi prosedürlerinin tam olarak uygulanması yoluyla dahi bir şikayet çözümlenmezse, FSC'nin uyuşmazlık çözüm sürecine başvurabilirsiniz.
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� En yakın ofis ve adresi bulmak için web sitemizdeki "bize ulaşın" sayfasını inceleyebilirsiniz. (http://www.rina.org/en/contacts).
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