
 

 
RINA Services S.p.A. 
Società a socio unico RINA S.p.A. 
Via Corsica, 12 - 16128 Genova 
Tel. +39 010 53851 - Fax +39 010 5351000 - www.rina.org - info@rina.org 
C.F. / P. Iva / R.I. Genova N. 03487840104 
Cap. Soc. € 35.000.000,00 i.v. 

 

Modalitatea de transmitere a reclamațiilor, observațiilor și contestațiilor legate de certificarea FSC® 

 (numar licenta: FSC® A 000532) 

 

 

 

RINA Services a considerat dintotdeauna reclamatiile ca o modalitate de a imbunatati calitatea 

serviciilor oferite. 

 

Acest document descrie modalitatea in care terte parti sau cei interesati pot transmite o 

reclamatie la adresa RINA Services si a activitatilor prestate, pot transmite observatii referitoare la o 

organizatie certificata de RINA Services sau pot sa depuna o contestestatie la o decizie a RINA 

Services. 

 

Reclamatiile sau contestatiile referitoare la activitatea RINA Services pot fi transmise fie la cel mai 

apropiat birou RINA Services sau sa fie adresate verbal catre acelasi birou.1 

 

Contestatiile se transmit catre RINA Services in plic timbrat, cu confirmare de primire. 

 

Reclamatia, observatia sau contestatia trebuie sa contina toate detaliile necesare pentru ca RINA 

Services sa identifice activitatea careia i se adreseaza, datele organizatiei certificate si produsul / 

serviciul certificat pentru care se adreseaza observatia, precum si datele de contact ale 

dumneavoastra pentru a va putea contacta si tine la curent referitor la actiunile intreprinse in urma 

solicitarii adresate, de asemenea asigurati-va ca reclamatia / contestatia este concisa, dovezi 

obiective care sa sustina fiecare aspect semnalat si numele si datele de contact ale persoanei 

care transmite reclamatia / contestatia. 

 

In decursul a doua saptamani de la primirea reclamatiei, observatiei sau a contestatiei, veti primi o 

informare cu referire la actiunile intreprinse fata de organizatia in cauza. 

 

La primirea reclamatiei, observatiei sau a contestatiei, RINA Services va investiga situatia si, la finalul 

investigatiei, veti primi un raspuns cu privire la rezultatul cererii dumneavoastra, precum si actiunile 

intreprinse de catre RINA Services. 

 

Rina raspunde la reclamatii si contestatii in aceeasi limba care este utilizata in raportul de 

certificare  sau in limba convenita cu reclamantul 

 

RINA va informeaza constant in privinta procedurii de evaluare a reclamatiei / contestatiei, va 

verifica acuzatiile si va mentiona toate actiunile propuse ca raspuns la reclamatia / contestatia 

dumneavoastra in decurs de trei luni de la data primirii solicitarii. 

Daca o reclamatie nu a fost solutionata prin implementarea integrala a procedurilor proprii RINA 

Services, puteti consulta procedura de solutionare a disputelor FSC. 
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1 Pentru a gasi adresa celui mai apropiat birou, consultati sectiunea "contact" de pe site-ul nostru 


