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RINA Services zawsze brala pod uwage otrzymane reklamacje, ktéore uwaza za motywacje checi
polepszenia §wiadczonych ustug.

Niniejszy dokument opisuje procedure, zgodnie z ktéra osoby trzecie i zainteresowane podmioty moga,
skierowac¢ do Rina Services reklamacje odno$nie jej dziatalno$ci, uwage odnoénie organizacji certyfikowanej
przez RINA Services, lub odwolanie do decyzji wydanej przez RINA Services.

Reklamacje 1 uwagi dotyczace dzialalnoéci RINA Services moga zostaé skierowane w formie pisemnej do
najblizszego biura RINA Services, lub moga by¢ przekazane ustnie do tego biural.

Odwotania moga by¢ skierowane do RINA Services listem poleconym za potwierdzeniem odbioru.

Reklamacja, uwaga lub odwotanie muszg zawieraé¢ dane identyfikacyjne dzialalnoSci RINA Services,
przeciwko ktérej sa skierowane, dane certyfikowanej jednostki oraz dane certyfikowanego
produktu/certyfikowanej ustugi do ktérego/ktérej odnosi sie dana uwaga oraz dane identyfikacyjne kierujacego
w celu umozliwienia nam skontaktowania i przekazania na biezgco informacji co do podejmowanych $rodkéw w
wyniku otrzymanej reklamacji i/lub uwagi wraz z jasnym opisem reklamacji lub odwotania, obiektywnymi
dowodami podtrzymujgcymi kazdy z elementédw lub aspektéw reklamac;ji lub uwagi jak réwniez nazwisko i dane
kontaktowe nadawcy.

W terminie dwoch tygodni od przekazania reklamacji, uwagi lub odwolania otrzymacie Panstwo
informacje dotyczaca Srodkéw podjetych przeciwko danej jednostce.

W chwili otrzymania reklamacji, uwagi lub odwotania RINA Services rozpocznie dochodzenie w sprawie,
na zakonczenie ktérego otrzymacie Panstwo informacje dotyczaca wynikow dochodzenia oraz $rodkéw
podjetych przez RINA Services.

Odpowiedz RINA na reklamacje i odwotania zostanie sporzadzony w jezyku, w ktérym jest sporzadzone
streszczenie raportu dot. certyfikacji, dostepnego dla publicznosci, lub w jezyku, w ktérym jest sporzadzona
reklamacja.

RINA bedzie na biezaco informowacé o postepach w procesie analizy reklamacji/odwotania, badajac zarzuty
i podajac wszystkie zaproponowane S$rodki jako odpowiedZ na reklamacje lub odwotanie, w terminie trzech
miesiecy od otrzymania reklamacji lub odwotania.

W przypadku kiedy reklamacja nie zostanie rozwigzana catkowicie zgodnie z wlasnymi procedurami
RINA Services, mozecie Panstwo skorzystaé z procesu rozwigzania sporéw w FSC.
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1 W celu zidentyfikowania najblizszego biura i jego adresu, zapraszamy do odwiedzenia naszej strony,
zakladka “find us”, adres strony web (http://www.rina.org/en/contacts).
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