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CHESTIONAR INFORMATIV PENTRU OFERTA 
CERTIFICARE SISTEME DE MANAGEMENT


	1. DATELE ORGANIZATIEI CARE SOLICITA CERTIFICARE
	

	Denumirea organizatiei:      
	

	Codul si atributul fiscal:      
	Website:
	

	Adresa sediului social:
	Judet: 
	Cod postal:
	

	Adresa de corespondenta:
	Judet: 
	Cod postal:
	

	Numele reprezentantului legal:
	Functia: 
	Tel:      
	E-mail:     
	

	Persoana de contact:     
	Functia
	Tel:      
	E-mail:       

 FILLIN "Text16"      
	

	Certificari detinute:      
	Organismul:
	

	Certificatele sunt valide? Daca DA, se vor atasa     
	
	

	2. INFORMATII PRIVIND CERTIFICAREA
	

	□  CERTIFICARE INITIALA
	□ EXTINDERE / RESTRANGERE

( □ Domeniu □ Locatii)
	□  RECERTIFICARE
	□ TRANSFER

(Schimbarea organismului de certificare)
	

	
	STANDARDE DE REFERINTA RRENCE STANDARD(S)
	

	 FORMCHECKBOX 
 ISO 9001
	 FORMCHECKBOX 
 IATF 16949*
	 FORMCHECKBOX 
 EN9100/10/20*
	 FORMCHECKBOX 
 ISO3834*
	 FORMCHECKBOX 
 ISO/IEC 20000-1

	 FORMCHECKBOX 
 ISO 14001
	 FORMCHECKBOX 
 EMAS
	 FORMCHECKBOX 
 ISO30000
	 FORMCHECKBOX 
 ISO13485*
	 FORMCHECKBOX 
 ISO 22301

	 FORMCHECKBOX 
 ISO 45001
	 FORMCHECKBOX 
 Reg.(UE) 333    
	 FORMCHECKBOX 
 ISO39001
	 FORMCHECKBOX 
 IRIS
	 FORMCHECKBOX 
 UNI/PdR 33:2017

	 FORMCHECKBOX 
 ISO 37001*
	 FORMCHECKBOX 
 SA8000*
	 FORMCHECKBOX 
 ISO22000*
	 FORMCHECKBOX 
 FSSC22000*
	 FORMCHECKBOX 
 UNI/PdR 42:2018

	 FORMCHECKBOX 
 ISO/IEC 27001*
	 FORMCHECKBOX 
 ISO/IEC 27017*- 27018*
	 FORMCHECKBOX 
 ISO/IEC 27701*
	 FORMCHECKBOX 
 Long term preserv. AgID
	 FORMCHECKBOX 
 Prevenirea si controlul infectiilor

	 FORMCHECKBOX 
 ALTELE:  
	(*) este necesara anexa specifica


	
	ACREDITARE SOLICITATA:     □ RENAR     □ ACCREDIA      
    □ ANAB        □ Altele:      
	

	 
	Daca se doreste acreditare ACCREDIA, ANAB, ALTELE, chestionarul informativ cod FORM-SYS01-ALL-04, va fi pus la dispozitie de catre Departamentul Comercial
	

	 
	ACTIVITATILE/DOMENIILE CE SE DORESC CERTIFICATE 
	

	→       

	

	
	PROCESELE PRINCIPALE DESFASURATE
	

	→       

	

	
	PROCESELE EXTERNALIZATE (NUMAI PENTRU STANDARDELE ISO 9001/ISO 14001
	

	→       

	

	
	EXCLUDERI/CERINȚE NEAPLICABILE
	

	Excluderea/neaplicarea cerintelor standardului ISO 9001 / Anexa A din ISO/IEC 27001:     
□   DA     □   NU
	

	Daca DA care dintre acestea?     
	

	Excluderi ale altor locatii ale Organizatiei                                                                                                                                                           □   DA     □   NU
	

	Daca DA care dintre acestea?     
	

	Excluderi ale altor activități / servicii furnizate în afara Organizației                                                                                                                   □   DA     □   NU
	

	Daca DA care dintre acestea?     
	

	3. PERSONALUL IMPLICAT IN SISTEMUL DE MANAGEMENT
	

	
	Indicați în spațiile de mai jos numărul total de personal care operează în numele Organizației pentru activitățile incluse în domeniul de aplicare al sistemului de management solicitat. Furnizați personalul total din sediul central + din fiecare locatie care urmează să fie certificata + santiere / centre de furnizare a serviciilor / activități externe etc ...
	

	Nr. total de personal:....................din care:
	Nr. angajati/lucratori.............                       
	Numărul de personal contractant:.....................

(colaboratori, subcontractori, lucrători temporari ...)
	

	Dacă este cazul, personalul de mai sus ar trebui împărțit în:
	

	
	

	PERSONAL PART-TIME
	PERSONAL SEZONIER
	PERSONAL CARE LUCREAZA PE SCHIMBURI
	

	Nr. personal PART-TIME......       □ N.A
	Nr. personal sezonier ......       □ N.A
	Nr. maxim de lucrători pe schimb......         □ N.A


	

	Numărul mediu de ore lucrate pe săptămână de part-time:........
	Media lunilor / an a personalului sezonier:.........


	Numărul de schimburi de munca:....


	

	4. INFORMATII REFERITOARE LA LOCATIILE CARE TREBUIE CERTIFICATE
	

	Sediul social reprezinta un sediu ce urmeaza a fi certificat?                                                                    □  DA     □  NU 
	

	Există alte locatii permanente care urmează să fie certificate?                                                               □  DA     □  NU
(Dacă DA trebuie completată întreaga secțiune 4)
	

	Toate locatiile sunt supuse aceluiași sistem de management?                                                                  □  DA     □  NU
Este centralizată analiza managementului solicitată de sistemul de management?                                  □  DA     □  NU

Toate locatiile care urmează să fie certificate sunt acoperite de programul de audit intern?                     □  DA     □  NU
A fost identificată o funcție centrală care guvernează sistemul de management?                                     □  DA      □  NU

În ce locatie se află funcția centrală?
	

	
	

	În tabelul următor specificați toate locatiile supuse certificării (sedii, unitati industriale, depozite etc.). Atașați anexă suplimentară, dacă este necesar. Coloana „Activități / procese desfășurate” specifică, pentru fiecare locatie, activitățile existente și procesele sistemului de management care se desfășoară (de exemplu, producția, achizițiile, gestionarea resurselor etc .)
	

	
	Denumire sau tip
	Adresa
	Activitati/

procese desfasurate 
	Cod CAEN
	Nr. de angajati
	

	1. 
	     
	     
	     
	
	     
	

	2. 
	     
	     
	     
	
	     
	

	Specificați dacă organizația funcționează pe locatii externe și / sau temporare. Termenul de locatii temporare se referă la șantierele de construcție / instalare, centre de furnizare de servicii (de exemplu, centre de catering, servicii de curățenie, servicii pentru bunuri sau persoane ...) sau alte tipuri de locații temporare.

     □ PREZENTA LOCATIILOR TEMPORARE IN CARE FUNCTIONEAZA ORGANIZATIA                         □ N.A
Dacă sunt prezente locatii temporare, furnizați informațiile solicitate în tabelul de mai jos pentru fiecare tip de locatie temporara identificata
	

	→
Tip locatie temporara/activitate externa

(șantier construcții / instalare, centre de catering, servicii de curățenie, servicii pentru bunuri sau persoane etc)

Media nr. de locatii temporare 

Număr de lucrători 

Adresa


	

	Indicați în spațiul de mai jos orice activități externe desfășurate de organizație, altele decât cele specificate mai sus:


	

	
	NUMAI PENTRU COMPANIILE DE CONSTRUCTII SI DE INSTALATII (EA 28)

Va rugam treceti santierele active si la rubrica ‚’Note’ valoarea estimata a lucrarilor
	

	
	Adresa
	Activitatile desfasurate
	Nr. de angajati 
	Note
	

	1. 
	     
	     
	     
	     
	

	2. 
	     
	     
	     
	     
	

	3. 
	     
	     
	     
	     
	

	Numarul mediu anual de santiere in care operati:.                                                                                                                                                       □  N.A
	

	5. ALTE INFORMATII (aplicabile tuturor standardelor)
	

	Organizația dvs. aparține unui grup, holding, corporație etc ...?                                                                                                 □ DA      □ NU
Dacă DA, scrieți numele entității:
	

	Consultanta: O companie de consultanta v-a oferit asistenta la intocmirea manualului si procedurilor?                                   □  DA    □ NU

                       O companie de consultanta v-a oferit asistenta la implementarea si mentinerea sistemului de management?   □  DA    □ NU
	

	Denumirea companiei respective(
):     
	Numele consultantului/consultantilor (1):      
	

	Sistem Integrat: 
1. Este elaborat un set integrat de documentatie, inclusiv instructiunile de lucru?                                                                      □ DA     □ NU

2. Este integrata abordarea auditurilor interne, politicii si obiectivelor, proceselor desfasurate si imbunatatirii continue?          □ DA     □ NU 

3. Organizatia dispune de personal care sprijina si are responsabilitati de management integrat?                                            □ DA     □ NU
	

	Limba audit:
	□ romana
	□ engleza
	□ italiana
	□ altele:   
	

	Pentru ISO 14001: Aspectele de mediu si impacturile asociate au fost identificate si evaluate?                                               □  DA     □ NU
	

	Pentru OHSAS 18001 / ISO 45001: Evaluarea riscurilor privind sanatatea si siguranta la locul de munca a fost efectuata?   □  DA     □ NU
	

	Legislatia aplicabila si principalele autorizatii obligatorii (de exemplu Autorizatia de mediu, autorizari ANRE, licente etc) privind activitatile desfasurate (daca este necesar va rugam atasati documentatia): 
	

	Procese sau locatii care nu sunt accesibile din cauza securitatii, confidentialitatii sau altor restrictii:                           □ N.A
	

	CUM ATI AFLAT DESPRE SERVICIILE RINA SIMTEX OC (alegeti una dintre urmatoarele):
	

	 FORMCHECKBOX 
 Asociatii de comert
 FORMCHECKBOX 
 Email Marketing 
 FORMCHECKBOX 
 Eveniment
 FORMCHECKBOX 
 Linkedin
 FORMCHECKBOX 
 Financial Market
 FORMCHECKBOX 
 Recomandare
 FORMCHECKBOX 
 Web Site RINA
 FORMCHECKBOX 
 Webinar
 FORMCHECKBOX 
 Altele:      

	

	6. INFORMATII SPECIFICE  - DATELE CE URMEAZA SE VOR COMPLETA DOAR DACA ESTE CAZUL
	

	
	NUMAI PENTRU TRANSFERUL CERTIFICARII DE LA ALT ORGANISM DE CERTIFICARE
(Va rugam sa atasati copia certificatului curent) 
	

	Motivarea solicitarii transferului:
	

	Sunt neconformitati identificate de organismul de certificare anterior si pentru care actiunile corective nu sunt verificate?       □  DA        □ NU
	

	Specificati tipul neconformitatii □  NC majora   □ NC minora
	Actiuni ale autoritatile de reglementare in curs                      □  DA        □ NU
	

	Data si tipul urmatorului audit:                         □  Prima supraveghere      □  A doua supraveghere        □ Recertificare        
	

	Au fost inregistrate reclamatii in ultimul an:     □  DA  □ NU        
	Au fost implementate actiunile corective adecvate?              □  DA        □  NU        


NOTIFICARE DE CONFIDENȚIALITATE
În conformitate cu articolul 13 din Regulamentul (UE) 2016/679 (denumit în cele ce urmează „RGPD*”), sunteți informat prin prezenta că datele dumneavoastră vor fi procesate prin următoarele mijloace și în următoarele scopuri:


1  OPERATORUL DE DATE
Operatorul Datelor este RINA SpA, al cărui sediu social este în Genova (GE), via Corsica 12, cod fiscal și nr. de înregistrare în scopuri de TVA 03794120109 (denumit în cele ce urmează „Operatorul”). Operatorul poate fi contactat în scris la: rina.dpo@rina.org
      2  SCOPUL PROCESĂRII

Operatorul procesează datele cu caracter personal (denumite în cele ce urmează „date cu caracter personal” sau „date”) furnizate de către Client:

a. Fără a fi necesar să obțină consimțământul dumneavoastră explicit, în următoarele scopuri:

- activități de verificare prealabilă precontractuală;

- pentru a depune oferte și alte activități care vizează stabilirea unei relații contractuale pentru prestarea de servicii de către Opertaor;

- pentru a îndeplini obligații precontractuale, contractuale și fiscale rezultate din relațiile în vigoare cu dumneavoastră;

- pentru a îndeplini obligațiile impuse prin lege sau printr-un ordin al Autorității competente;

- pentru a exercita drepturile Controlorului, precum dreptul la apărare într-un proces.

b. Numai cu acordul dumneavoastră prealabil, în următoarele scopuri promoționale:

- să vă trimită mesaje prin e-mail, poștă, SMS și/sau apeluri telefonice, buletine informative, comunicări comerciale și/sau materiale publicitare cu privire la produsele sau serviciile oferite de către Operator și să măsoare nivelul de satisfacție privind calitatea respectivelor servicii. 

3   METODA DE PROCESARE

Operatorul va procesa datele cu caracter personal în conformitate cu principiile legalității, corectitudinii și transparenței.

Datele dumneavoastră cu caracter personal sunt procesate prin intermediul următoarelor operațiuni: colectarea, înregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, consultarea, adaptarea sau modificarea, utilizarea, diseminarea, dezvăluirea prin transmitere, recuperare, aliniere sau combinare, restricționarea, ștergerea sau distrugerea datelor. Datele dumneavoastră cu caracter personal sunt supuse atât procesării tipărite, cât și procesării electronice.

Operatorul va procesa datele cus caracter personal pe perioada de timp necesară pentru a îndeplini scopurile indicate mai sus și, în orice caz, nu mai mult de 30 de ani de la încetarea relațiilor contractuale și nu mai mult de 2 ani de la colectarea datelor în scopuri de marketing.
După ce au trecut 10 ani de la încetarea relațiilor contractuale, accesul la date va fi limitat la șefii de departamente.

În cazul în care Operatorul are o nevoie documentată a stoca datele pe o perioadă de timp mai mare de 30 de ani (de exemplu, dacă ștergerea ar putea compromite dreptul său legitim la apărare sau, în general, pentru a proteja activele societății sale), respectiva stocare a datelor va avea loc limitând accesul la respectivele date numai la directorul departamentului juridic, pentru a garanta exercitarea legitimă a dreptului la apărare al Operatorului. 

4   BENEFICIARII DATELOR

Datele dumneavoastră pot fi accesibile în scopurile indicate la art. 2.a și 2.b următorilor beneficiari:
- societățile afiliate sau filialele Grupului RINA, din Italia și din străinătate, în măsura în care acest lucru este necesar pentru procesare, în conformitate cu regulile corporatiste obligatorii adoptate de către Grupul RINA;

- societăți sau alte terțe entități (instituții de credit, firme profesionale, consultanți, firme de asigurări pentru furnizarea de servicii de asigurare, firme de audit, instituții de supraveghere etc.) care desfășoară activități pe bază de externalizare, în numele Operatorului;
- entități publice, pentru îndeplinirea obligațiilor legale.

Fără a avea nevoie de consimțământul dumneavoastră explicit, Operatorul poate comunica datele dumneavoastră în scopurile indicate în art. 2a organismelor de supraveghere, autorităților judiciare, firmelor de asigurări pentru furnizarea serviciilor de asigurare, precum și entităților către care comunicarea este obligatorie în termenii legii, pentru îndeplinirea scopurilor menționate.

5  TRANSFERURI DE DATE 

Datele cu caracter personal sunt stocate pe servere situate în Uniunea Europeană. În orice caz, se înțelege că, dacă acest lucru este necesar, Operatorul va avea dreptul de a muta serverele chiar și în afara UE. Într-un astfel de caz, Operatorul garantează că transferurile de date în afara UE vor fi efectuate în conformitate cu legile în vigoare, inclusiv prin includerea de clauze contractuale standard prevăzute de către Comisia Europeană și prin adoptarea unor reguli corporatiste obligatorii pentru transferuri în interiorul grupului. 

6  CONSIMȚĂMÂNTUL

Furnizarea de date și procesarea aferentă în scopurile indicate în art. 2.a sunt necesare pentru a garanta serviciile Operatorului pe care le-ați solicitat și pentru a pune în aplicare contractul și orice obligații pre-contractuale. Orice refuz va face imposibil pentru Operator să furnizeze serviciile ce fac obiectul contractului.

Pe de altă parte, furnizarea de date în scopurile indicate în art. 2.b nu este obligatorie. Prin urmare, puteți decide să nu furnizați date sau să refuzați ulterior procesarea de date furnizate deja - singura consecință a oricărui astfel de refuz va fi faptul că nu va fi posibilă primirea de buletine informative, comunicări comerciale și materiale publicitare legate de serviciile oferite de către Operator. Cu toate acestea, veți continua să aveți dreptul la serviciile indicate în art. 2.a.

7  DREPTURILE PERSOANEI VIZATE

În calitate de persoană vizată, aveți dreptul:

i. să obțineți confirmarea sau infirmarea faptului că datele cu caracter personal referitoare la dumneavoastră sunt procesate, precum și să obțineți o copie a acestor date;

ii. să obțineți o indicare a: a) sursei datelor cu caracter personal; b) scopurilor și mijloacelor de procesare; c) logicii implicate în cazul procesării efectuate cu ajutorul instrumentelor electronice; d) identității și datelor de contact ale controlorului, reprezentanților controlorului, procesatorului și responsabilului cu protecția datelor; e) beneficiarilor sau categoriilor de beneficiari cărora le pot fi comunicate datele cu caracter personal sau care se pot familiariza cu acestea în calitate de reprezentant desemnat pe teritoriul Statului, procesatorilor sau angajaților care efectuează procesarea;

iii. să obțineți: a) actualizarea, rectificarea sau completarea datelor; b) ștergerea, anonimizarea sau blocarea datelor procesate prin încălcarea legilor; c) certificarea faptului că operațiunile menționate la literele a) și b) au fost făcute cunoscute, inclusiv în legătură cu conținutul acestora, celor cărora le-au fost comunicate sau dezvăluite datele prin transmitere, cu excepția cazului în care acest lucru este imposibil sau implică un efort disproporționat ; d) un format structurat de la Operator, utilizat în mod obișnuit și furnizat într-o formă inteligibilă și ușor accesibilă, cu datele cu caracter personal legate de dumneavoastră și, acolo unde este fezabil din punct de vedere tehnic, să obțineți transmiterea respectivelor date direct de la un operator la altul;

iv. să obiectați cu privire la: a) procesarea datelor dumneavoastră cu caracter personal, chiar dacă acestea sunt pertinente pentru scopul pentru care au fost colectate. b) procesarea datelor dumneavoastră cu caracter personal în scopul trimiterii de materiale publicitare sau de vânzare directă sau pentru efectuarea de studii de piață sau de comunicare comercială, prin utilizarea sistemelor de telefonie automată fără operator, prin e-mail sau prin intermediul telefonului tradițional și/sau prin metode poștale de marketing pe suport de hârtie.  Respectivul drept de a obiecta poate fi exercitat numai parțial, permițând astfel persoanelor vizate să opteze dacă vor primi numai comunicări prin mijloace tradiționale sau numai prin mesaje automate sau niciunul dintre cele două tipuri de comunicare.

v. Prin urmare, în calitatea dumneavoastră de Persoană Vizată, aveți drepturile conform art. 15 - 21 din RGPD, precum și dreptul de a depune o plângere la Autoritatea competentă, conform art. 77 din RGPD. 


8  PROCEDURA PENTRU EXERCITAREA DREPTURILOR ȘI COMUNICĂRI

Operatorul a desemnat un Responsabil cu Protecția Datelor, care poate fi contactat pentru toate chestiunile legate de procesarea datelor dumneavoastră cu caracter personal și exercitarea drepturilor conexe.

Prin urmare, puteți contacta în orice moment Responsabilul cu Protecția Datelor, utilizând următoarea procedură:

- prin trimiterea unei scrisori recomandate cu confirmare de primire la RINA S.p.A., via Corsica 12, 16128 Genova, în atenția Responsabilului cu Protecția Datelor sau

- trimițând un e-mail la rina.dpo@rina.org
Dorim să specificăm faptul că aveți dreptul să vă retrageți consimțământul dat în orice moment, scriind la  rina.dpo@rina.org
Cu stimă, 

Declar că am examinat notificarea și sunt de acord cu conținutul acesteia (conținut obligatoriu pentru furnizarea serviciilor Operatorului).

În scopul primirii de e-mailuri, corespondență prin poștă, SMS-uri și/sau apeluri telefonice, buletine informative, comunicări comerciale și/sau materiale publicitare privind produsele sau serviciile oferite de către Operator și pentru a măsura gradului de satisfacție privind calitatea acestor servicii (consimțământ neobligatoriu).
                            Îmi dau acordul (                                                                                                            Nu îmi dau acordul (
În scopul utilizării imaginilor, fotografiilor și videoclipurilor dvs., realizate cu ocazia furnizării serviciului, pentru a documenta succesul inițiativei, cu posibilitatea publicării pe site-ul www.rina.org, pe site-ul oficial al companiei, canale media sau alte canale de comunicare externe accesate din când în când.
                            Îmi dau acordul (                                                                                                            Nu îmi dau acordul (
                  _____________________________                                                                                       __________________________

         (NUME SI SEMNĂTURA REPREZENTANT AUTORIZAT)                                                                                     
(Data)

Nota: Acordul vizeaza implicit datele completate in chestionar (punctele 1...6)
Cu stimă,
Cu stimă,
(1) Denumirea companiei de consultanță permite RINA SIMTEX evitarea unor posibile conflicte de interese între activitățile certificate și activitățile desfășurate de companiile asociate 
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