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1 Oggetto

Il presente documento riporta una serie di informazioni in merito alle modalita operative con le
quali RINA Agrifood svolge l’attivita di controllo sui prodotti a denominazione d’origine, ad
indicazione geografica e sulle specialita tradizionali garantire con riferimento a quanto previsto
dalle norme internazionali in materia di accreditamento, che integrano quelle contenute nei
Piani dei controlli.

2 Normativa di riferimento

* Legge 21 dicembre 1999 n. 526 art. 14 “Disposizioni per ’adempimento di obblighi derivanti
dall’appartenenza dell’ltalia alle Comunita Europee - legge comunitaria 1999”.

*  Regolamento (UE) N. 1143/2024 del parlamento europeo e del consiglio del 11 aprile 2024 relativo
alle indicazioni geografiche dei vini, delle bevande spiritose e dei prodotti agricoli, nonché alle
specialita tradizionali garantite e alle indicazioni facoltative di qualita per i prodotti agricoli sui regimi
di qualita dei prodotti agricoli e alimentari

* Decreto Legislativo 19 novembre 2004 n. 297 “Disposizioni sanzionatorie in applicazione del
regolamento CEE  2081/92, relativo alla protezione delle indicazioni geografiche e delle
denominazioni di origine dei prodotti agricoli e alimentari”.

e Reg. (UE) n. 787/2019 del Parlamento europeo e del Consiglio del 17/04/2019 Relativo alla
definizione, alla designazione, alla presentazione e alletichettatura delle bevande spiritose, alluso
delle denominazioni di bevande spiritose nella presentazione e nell'etichettatura di altri prodotti
alimentari, nonché alla protezione delle indicazioni geografiche delle bevande spiritose e alluso
dellalcole etilico e di distillati di origine agricola nelle bevande alcoliche.

3 Ammissione al sistema dei controlli

L’accesso ai servizi di RINA Agrifood € aperto, senza preclusioni, a qualsiasi soggetto del settore
agroalimentare in possesso dei requisiti definiti dalla normativa che istituisce la tutela sul
prodotto. Le procedure in base alle quali RINA Agrifood opera sono applicate in modo non
discriminatorio. RINA Agrifood mette a disposizione degli operatori, tramite il proprio sito
internet, i piani dei controlli e tariffari approvati dal Ministero dell’Agricoltura, della Sovranita
Alimentare e delle Foreste (MASAF) per ciascuna delle denominazioni d’origine o indicazioni
geografiche per cui € autorizzata.

L’Operatore € iscritto nel sistema dei controlli nel momento in cui presenta a RINA Agrifood
’apposita domanda prevista dal Piano dei Controlli. L’invio della domanda, debitamente
compilata e firmata, comporta da parte del Richiedente |’accettazione del piano dei controlli e
delle condizioni economiche e l’impegno a consentire |’accesso in azienda agli ispettori di RINA
Agrifood.

‘4 Verifiche sugli operatoﬁ

Le verifiche sugli operatori e le modalita con cui sono svolte sono stabilite sulla base delle
prescrizioni contenute nel piano dei controlli.

Dopo aver selezionato le aziende da verificare secondo le modalita e le frequenze stabilite dai
rispettivi piani di controllo, RINA Agrifood, attraverso il personale ispettivo, comunica agli
operatori le date delle verifiche. Gli operatori devono rendere disponibili agli ispettori di RINA
Agrifood i documenti che forniscono ’evidenza oggettiva del soddisfacimento dei requisiti
previsti dal disciplinare. La verifica é svolta mediante interviste, esami documentali e verifica
delle modalita operative impiegate. Al termine della verifica ’ispettore redige un verbale che
viene controfirmato dall’operatore e rilasciato in copia all’operatore. L’ispettore esprime un
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parere di conformita/non conformita. L’attivita ispettiva di riconoscimento iniziale effettuata
dall’ispettore viene portata all’attenzione del Comitato di Certificazione di RINA Agrifood. La
notifica delle non conformita lievi e gravi e realizzata da RINA Agrifood secondo le modalita
definite dai piani di controllo e dalla normativa di riferimento.

RINA AGRIFOOD Rev. 01

del 23/10/25

5 Prove sul prodotto

Le prove sul prodotto sono definite nel piano dei controlli e sono eseguite presso laboratori di
parte terza accreditati in conformita alla norma UNI CEI EN ISO/IEC 17025:2018 per le specifiche
prove ed autorizzati dal MASAF (es. oli DOP/IGP).

Le prove fisiche/sensoriali/organolettiche in relazione alla tipologia ed alla complessita delle
stesse possono essere condotte:

a) direttamente in campo da ispettori qualificati;

b) da commissioni/panel istituiti presso laboratori accreditati in conformita alla norma UNI
CEI EN ISO/IEC 17025:2018;

c) da commissioni di assaggio autorizzate dal MASAF (es. oli DOP/IGP).

In relazione alle prove sul prodotto in autocontrollo definite nei piani di controllo & opportuno
che le stesse siano eseguite presso laboratori di parte terza accreditati in conformita alla norma
UNI CEI EN ISO/IEC 17025:2018 per le specifiche prove.

6 Decisioni di certificazione

Le decisioni in merito all’attivita di controllo sugli operatori svolta da RINA Agrifood sono prese
dal Comitato di Certificazione. In particolare il Comitato ha il compito di:

- emettere i pareri di conformita;

deliberare in merito al rilascio delle certificazioni di conformita;
. deliberare in merito alle non conformita emerse durante ’attivita di controllo;

- definire le azioni da intraprendere per eventuali questioni o problematiche che possono
manifestarsi nello svolgimento dei controlli.

| componenti del Comitato sono tenuti a rispettare le regole di RINA Agrifood in merito agli aspetti di
riservatezza e conflitti di interesse.

7 Salvaguardia dell’imparzialita

Sulle attivita di controllo svolte da RINA Agrifood sorveglia il Comitato per la Salvaguardia
dell’Imparzialita (CSl), organo garante dell’imparzialita e della buona esecuzione delle attivita
di controllo, che assicura l’equa rappresentativita di tutte le parti professionali interessate ai
contenuti ed al funzionamento del sistema di controllo ed accertamento della conformita

nell’ambito della filiera produttiva in esame. Ai fini della salvaguardia dell’imparzialita il CSI ha
il compito di:

» affiancare RINA Agrifood fornendo input per lo sviluppo delle politiche relative
all’imparzialita delle proprie attivita di certificazione;

* contrastare ogni tendenza, di RINA Agrifood, di permettere ad aspetti commerciali

o di altra natura, di impedire una coerente ed obiettiva effettuazione delle attivita di
certificazione;

* mettere in guardia/fornire consigli su aspetti che possono influenzare la fiducia nella
certificazione, compresi la trasparenza e la percezione del pubblico;
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* condurre un riesame, almeno una volta all’anno, circa l’imparzialita delle
verifiche, delle certificazioni e dei processi decisionali di RINA Agrifood.

8 Doveri dell’operatore

L’operatore ha il dovere di:
* operare in conformita ai requisiti di legge e di natura cogente applicabili;
* operare in conformita ai requisiti previsti dal disciplinare e dal piano dei controlli;

* consentire le valutazioni di conformita da parte del personale incaricato da RINA
Agrifood, in ogni fase delle attivita di verifica, consentendo [’accesso a tutte le aree, a
tutte le registrazioni ed a tutto il personale ed assistendolo durante tali verifiche;

* consentire ’accesso alle proprie sedi agli ispettori dell’ente di accreditamento in veste
di osservatori in accompagnamento con gli ispettori di RINA Agrifood;

» garantire a RINA Agrifood le condizioni per realizzare il controllo secondo quanto previsto
dal piano dei controlli;

» fornire all’ispettore di RINA Agrifood dettagliate informazioni sui rischi specifici esistenti
negli ambienti in cui sara destinato ad operare e sulle misure di prevenzione e di
emergenza in relazione alla propria attivita (compresi i DPI previsti e disponibili), al fine
di consentire lo svolgimento delle verifiche in sicurezza;

» assicurare [’esecuzione delle azioni correttive per le non conformita lievi nei tempi e con
le modalita concordate con RINA Agrifood;

* archiviare le registrazioni dei reclami relativi ai prodotti certificati di cui € aconoscenza,
rendendole disponibili su richiesta di RINA Agrifood;

* adottare e documentare le opportune azioni correttive conseguenti ai reclami di cui al
p.to precedente;

* comunicare immediatamente a RINA Agrifood eventuali procedimenti legali in corso
conseguenti a violazioni di leggi applicabili al prodotto realizzato;

* comunicare tempestivamente per iscritto a RINA Agrifood ogni variazione rispetto ai dati
e alle informazioni dichiarate.

Il rilascio dei pareri di conformita/idoneita da parte di RINA Agrifood non assolve ’operatore
dagli obblighi di legge derivanti dai servizi forniti e, in generale, dagli obblighi contrattuali verso
i propri clienti. In particolare nessuna responsabilita puo derivare a RINA Agrifood per difetti di
prodotti forniti dall’operatore a terzi nei casi contemplati dalla normativa nazionale e
comunitaria vigente e futura in materia di responsabilita per danno di prodotti difettosi e di
servizio difettoso.

9 Principali doveri di RINA Agrifood
RINA Agrifood si impegna a:

» fornire all’operatore le prestazioni previste nel piano dei controlli in modo conforme
alle vigenti disposizioni sugli organismi privati per il controllo dei prodotti a
denominazione d’origine, ad indicazione geografica e delle specialita tradizionali
garantite;

* rendere conto delle attivita di controllo mediante la consegna dei verbali dei controlli
svolti;

+ adempiere alle prescrizioni previste dall’autorita di vigilanza sugli organismi di controllo
dei prodotti a denominazione d’origine, ad indicazione geografica e delle specialita
tradizionali garantite.

3di8
Nota informativa attivita di controllo DOP-1G-STG_rev_01.doc



Nota informativa per |’attivita Rev. 01
RINA AGRIFOOD di controllo dei prodotti a del ;;'/1 0/25
DO, IG ed STG

10 Riservatezza

RINA Agrifood adotta le disposizioni, attrezzature e strumenti previsti da RINA S.p.A. per
garantire il trattamento sicuro delle informazioni riservate (e.g. documenti, registrazioni)
ottenute o derivanti dall’esecuzione delle attivita di controllo a tutti i livelli della propria
struttura, compresi i comitati e il personale non esclusivo che operano per suo conto.

RINA Agrifood informa il cliente, in anticipo, circa le informazioni che intende rendere di
pubblico dominio.

Quando le informazioni riservate vengono divulgate ad altri organismi (ad es. organismi di
accreditamento), RINA Agrifood lo rende noto al cliente.

Tutte le informazioni, ad eccezione di quelle rese di dominio pubblico dal cliente, sono
considerate riservate

RINA Agrifood non divulga nessuna informazione riguardante il cliente o persone a terzi senza il
previo consenso scritto dello stesso cliente o persona. Nei casi in cui la legislazione richieda a
RINA Agrifood di divulgare informazioni riservate a una terza parte, il cliente o la persona
interessata & portata a conoscenza in anticipo delle informazioni fornite, salvo contraria
disposizione di legge.

Le informazioni riguardanti il cliente provenienti da fonti diverse dal cliente stesso (e.g. da chi
presenta un reclamo, da un’autorita giuridica) sono considerate riservate.

RINA Agrifood garantisce che i requisiti di riservatezza sono rispettati rigorosamente da tutto il
personale coinvolto nelle attivita, inclusi fornitori, personale esterno operante per conto di RINA
Agrifood e membri dei comitati.

Per maggiori dettagli si rimanda a quanto indicato nell’ “Informativa per il trattamento dei dati
personali” allegata al presente documento.

11 Ricorsi e reclami

Contro le decisioni prese da RINA Agrifood, |’Operatore ha facolta di fare ricorso entro trenta
giorni dalla data del rilievo delle non conformita inoltrandolo, tramite PEC all’attenzione del
Presidente della Consulta per i ricorsi, inviandolo alla casella PEC avente come indirizzo
‘ricorsoagroqualita@legalmail.it'.

RINA Agrifood provvede a dare conferma scritta dell’avvenuta ricezione del ricorso e rende
disponibile la documentazione alla Consulta per i ricorsi che deve rispondere entro trenta giorni
dal ricevimento dello stesso.

La Consulta per i ricorsi & un organo collegiale indipendente dalla struttura gerarchica di RINA
Agrifood; i componenti della Consulta vengono nominati dal Consiglio di Amministrazione di RINA
Agrifood.

Le spese relative alla gestione del ricorso sono a carico della parte soccombente.

| reclami sull’operato di RINA Agrifood, provenienti da terzi o dal mercato, possono essere
comunicati in qualsiasi forma. RINA Agrifood si impegha a rispondere entro 30 giorni dal
ricevimento.
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12 Contenziosi

Eventuali controversie che dovessero insorgere fra le parti saranno devolute alla competenza
esclusiva del foro di Genova.

13 Condizioni economiche

Le tariffe che regolano le prestazioni di RINA Agrifood sono definite nel tariffario approvato dal
MASAF e messo a disposizione di ogni operatore.

Allegato: INFORMATIVA PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
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INFORMATIVA PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Ai sensi dell’art. 13 Regolamento UE n. 2016/679 (in seguito, “GDPR”) e in relazione ai dati forniti dal
Cliente nel corso del rapporto commerciale per i servizi offerti, informiamo il Cliente che i suoi dati
saranno trattati con le modalita e per le finalita seguenti:

1.  TITOLARE DEL TRATTAMENTO

RINA S.p.A., con sede legale in Genova (GE), via Corsica 12, CF e P.IVA 03794120109, e le Societa del
Gruppo RINA sono le Contitolari del trattamento ai sensi dell’art. 26 GDPR, raggiungibili mediante i
contatti indicati sul sito web www.rina.org o inviando una raccomandata presso la sede legale di Rina
S.p.A. Il Responsabile per la protezione dei dati puo essere contattato all’indirizzo e-mail
rina.dpo@rina.org.

2. FINALITA DEL TRATTAMENTO

Il Titolare tratta i dati personali (in seguito, “dati personali” o anche “dati”) comunicati dal Cliente:
a. senza necessita di ottenere il suo consenso espresso, per le seguenti finalita:

- attivita pre-contrattuale volta alla formulazione di offerte e alla costituzione del rapporto
contrattuale per l’erogazione dei servizi del Titolare (come ad esempio nel caso dei dati di
contatto raccolti direttamente dall’interessato o comunque disponibili pubblicamente);

- adempiere agli obblighi contrattuali, amministrativi e fiscali derivanti da rapporti in corso
(come nel caso del dato fiscale per l’emissione della fattura e del relativo pagamento anche
elettronico o dei dati di contatto necessari per la registrazione e [’accesso ad aree riservate
su piattaforme on line o applicazioni mobili);

- adempiere agli obblighi previsti dagli specifici termini contrattuali del servizio richiesto e/o
dagli eventuali requisiti vincolanti di accreditamento e/o certificazione (come ad esempio la
raccolta delle evidenze di audit o di altra documentazione probante, contenente anche dati
particolari di cui all’art.9 GDPR quali i certificati sanitari, se previsto dalla legge o dallo
standard di riferimento e quindi propedeutici all’ottenimento del servizio stesso, fornito sia
attraverso modalita tradizionali che digitali e da remoto attraverso l'utilizzo dei relativi
strumenti);

- adempiere agli obblighi previsti dalla legge o da un ordine dell’Autorita competente;

- esercitare i diritti del Titolare, ad esempio il diritto di difesa in giudizio;

b. solo previo suo specifico consenso, per le seguenti finalita promozionali:

- inviarle via e-mail, posta e/o sms e/o contatti telefonici, newsletter, comunicazioni
commerciali e/o materiale pubblicitario su prodotti o servizi offerti dal Titolare e rilevazione
del grado di soddisfazione sulla qualita dei servizi.

- utilizzare inoltre le sue immagini foto e video, riprese nell’occasione della prestazione del
servizio, per documentare la riuscita dell’iniziativa, con possibilita di pubblicazione sul sito
web www.rina.org, su canali social media ufficiali dell’azienda, ovvero altri canali di
comunicazione esterna di volta in volta selezionati.

3.  MODALITA DI TRATTAMENTO

| dati personali vengono trattati dal Titolare nel rispetto dei principi di liceita, correttezza e
trasparenza.

Il trattamento dei suoi dati personali € realizzato per mezzo delle seguenti operazioni: raccolta,
registrazione, organizzazione, strutturazione, conservazione, consultazione, adattamento o modifica,
uso, diffusione, comunicazione, estrazione, raffronto, interconnessione, limitazione, cancellazione e
distruzione dei dati. | Suoi dati personali sono sottoposti a trattamento sia cartaceo che elettronico.
Il Titolare trattera i dati personali per il tempo necessario per adempiere alle finalita di cui sopra e
comunqgue non oltre 30 anni dalla cessazione del rapporto contrattuale e non oltre 2 anni dalla
raccolta dei dati per finalita di marketing.
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Trascorsi 10 anni dalla cessazione del rapporto contrattuale, ’accesso ai dati sara limitato ai
responsabili di funzione.

Qualora il Titolare abbia documentata necessita di conservare i dati per un periodo superiore a 30
anni (ad esempio nel caso in cui la cancellazione possa compromettere il suo legittimo diritto di difesa
o, in generale, per la tutela dei propri asset aziendali), "ulteriore conservazione potra avvenire
limitando l’accesso ai dati soltanto al responsabile della funzione legale, per garantire il legittimo
esercizio del diritto di difesa del Titolare.

4. DESTINATARI DEI DATI

| Suoi dati potranno essere resi accessibili per le finalita di cui all’art. 2.a e 2.b ai seguenti destinatari:

- asocieta collegate o controllate del Gruppo RINA, in Italia e all’estero, nella misura in cui cio
sia necessario per eseguire il trattamento, in conformita alle norme vincolanti d’impresa
adottate dal Gruppo RINA;

- asocieta o altri soggetti terzi (istituti di credito, studi professionali, consulenti, societa di
assicurazione per la prestazione di servizi assicurativi, istituti di vigilanza, etc.) che svolgono
attivita per conto del Titolare;

- a soggetti pubblici, organismi di vigilanza, autorita giudiziarie e di controllo, enti di
accreditamento o di notifica, societa di revisione contabile etc. per ’ladempimento di obblighi
di legge o regolatori del settore.

5. TRASFERIMENTO DATI

| dati personali sono conservati su server ubicati all’interno dell’Unione Europea. Resta in ogni caso
inteso che il Titolare, ove si rendesse necessario, avra facolta di spostare i server anche al di fuori
dell’UE. In tal caso, il Titolare assicura sin d’ora che il trasferimento dei dati extra-UE avverra in
conformita alle disposizioni di legge applicabili, anche attraverso la previsione di clausole contrattuali
standard previste dalla Commissione Europea e |’adozione di norme vincolanti d’impresa per i
trasferimenti infragruppo.

6. BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO

Il conferimento dei dati e il relativo trattamento per le finalita di cui all’art. 2.a & necessario per
garantirle i servizi del Titolare da lei richiesti e par dare esecuzione al contratto e agli eventuali
adempimenti precontrattuali. La base giuridica del trattamento suindicato € rinvenibile nell’art. 6,
par. 1, lett. b) GDPR. Un eventuale diniego avra come conseguenza l’impossibilita da parte del
Titolare di eseguire le prestazioni oggetto del contratto.

Il conferimento dei dati per le finalita di cui all’art. 2.b &, invece, facoltativo. Pud, quindi, decidere
di non conferire alcun dato o di negare successivamente la possibilita di trattare dati gia forniti.

La base giuridica del trattamento suindicato € rinvenibile nell’art. 6, par. 1, lett. a) GDPR, l’eventuale
diniego al consenso del trattamento avra come unica conseguenza l’impossibilita di ricevere
newsletter, comunicazioni commerciali e materiale pubblicitario inerenti ai servizi offerti dal
Titolare. Continuera comunque ad avere diritto ai servizi di cui all’art. 2.a.

7. DIRITTI DELL’INTERESSATO

In qualita di interessato, lei ha diritto di:

|.ottenere la conferma dell'esistenza o meno di trattamenti di dati personali che la riguardano,
nonché di ottenere una copia dei suddetti dati;

Il.ottenere lindicazione: a) dell'origine dei dati personali; b) delle finalita e modalita del
trattamento; c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con lausilio di strumenti
elettronici; d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del responsabile per la
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protezione dei dati; e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono
essere comunicati o che possono venirne a conoscenza in qualita di rappresentante designato nel
territorio dello Stato, di responsabili o incaricati;

lll.ottenere: a) laggiornamento, la rettifica o lintegrazione dei dati; b) la cancellazione, la
trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge; c)
'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state notificate, anche per quanto
riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, salvo che cio
si riveli impossibile o comporti uno sforzo sproporzionato; d) ottenere dal Titolare in un formato
strutturato, di uso comune e intellegibile i dati personali che lo riguardano e, ove fattibile
tecnicamente, ottenere la trasmissione diretta dei suddetti dati da un titolare all’altro;

IV.opporsi a) al trattamento dei suoi dati personali, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta;
b) al trattamento dei suoi dati personali a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita
diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale, mediante
luso di sistemi automatizzati di chiamata senza ’intervento di un operatore mediante e-mail
e/o mediante modalita di marketing tradizionali mediante telefono e/o posta cartacea. Il diritto
di opposizione puo essere esercitato anche solo in parte, consentendo cosi all’interessato di
scegliere di ricevere solo comunicazioni mediante modalita tradizionali ovvero solo
comunicazioni automatizzate oppure nessuna delle due tipologie di comunicazione.

V.Pertanto, nella Sua qualita di Interessato lei ha i diritti di cui agli artt. 15 - 21 del Reg.
UE/679/2016, nonché il diritto di proporre reclamo all’Autorita competente di cui all’art. 77
GDPR.

8. MODALITA DI ESERCIZIO DEI DIRITTI E COMUNICAZIONI

Il Titolare ha nominato un Responsabile della protezione dei dati, a cui & possibile rivolgersi in
qualsiasi momento per tutte le questioni relative al trattamento dei propri dati personali e
all’esercizio dei relativi diritti con le seguenti modalita:

- inviando una raccomandata a/r a RINA S.p.A., via Corsica 12, 16128 Genova, all’attenzione

del Responsabile per la protezione dei dati, oppure

- inviando un messaggio e-mail all’indirizzo rina.dpo@rina.org.
Si precisa che Lei ha il diritto di revocare il consenso facoltativo prestato di cui al paragrafo 2 lett.
b) in qualunque momento, scrivendo a rina.dpo@rina.org.
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