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CAPITULO 1 - ESCOPO
1.1

No presente Regulamento sdo definidos os
procedimentos aplicados pelo RINA para a
emissdo da certificacdo da cadeia de custédia
FSC®-CoC (Forest Stewardship Council®) no setor
madeireiro e as modalidades de solicitacdo,
obtencdo, manutencdo, renovacdo, uso da
marca, bem como eventual suspensdo,
revogacdo e renuncia dessa certificacdo.

1.2

A terminologia utilizada neste documento estd
em conformidade com aquela apresentada nas
normas FSC® relativas d Cadeia de Custddia
(Normas, Politicas, Procedimentos, Documentos
de Orientacdo, Notas de Orientacdo).

Para as definicdes dos termos utilizados no
presente documento, faz-se referéncia as normas
FSC para a Cadeia de Custédia, com excecdo
de:

AC: Acdo Corretiva

ASI: Assurance Services Internationall
NC: Ndo Conformidade

OdC: Organismo de Certificagcdo.

CAPITULO 2 - GENERALIDADES
2.1

O sistema de Certificacdo previsto no presente
Regulamento constitui uma aplicacdo da norma
FSC para a certificacdo da cadeia de custddia de
uma Organizacdo que produz, transforma e/ou
comercializa produtos de origem florestal.

Gracas a essa certificacdo, é possivel que uma
Organizacdo que produza, fransforme ou
comercialize produtos de origem florestal garanta
a proveniéncia de manejo florestal sustentdvel do
material por ela utiizado, por meio da
rastreabilidade da matéria-prima  de origem
florestal ao longo de seu(s) processo(s)
produtivo(s)/atividade s).

A certfificacdo da Cadeia de Custédia é
aplicada em nivel de site. Uma Organizacdo pode
ter um ou mais sites aos quais € aplicado o sistema
de Cadeia de Custddia.

2.2

O acesso aos servicos do RINA contemplados
no presente Regulamento é aberto a todas as
Organizacdes e ndo estd condicionado & sua

1 Organismo de acreditagdo para o esquema de certificagdo FSC®

filiacdo ou ndo a qualguer associacdo ou grupo,
desde que estejam abrangidas pelo campo de
aplicacdo do esquema de certificacdo da
cadeia de custédia dos produtos de origem
florestal (madeira ou derivados celuldsicos, ou
produtos florestais ndo madeireiros), doravante
denominado FSC-CoC.

Para a atividade de certificagcdo, o RINA
verificard sua aplicabilidade & Organizacdo
solicitante com referéncia ao previsto na norma
vigente, aplicard suas tarifas em vigor e garantird
a equidade e a uniformidade de aplicacdo a
cada fipo de produto/processo/atividade.

O RINA fornece o servico de certificacdo FSC —
Cadeia de Custédia sob a autoridade do FSC, e
seu sistema de certificacdo é acreditado FSC
Worldwide.

O RINA conduz suas operacdes de certificacdo
de acordo com seu escopo de acreditacdo e em
conformidade com:

- Os requisitos de todos os documentos
normativos FSC aplicdveis, conforme
publicados no site FSC (ic.fsc.org);

- Suas politicas, procedimentos e instrucdes.

O RINA informa todos os clientes interessados,
no prazo de trinta (30) dias corridos apds a
reducdo, suspensdo ou revogacdo de seu escopo
de acreditacdo, que seu escopo de acreditacdo
foi reduzido, suspenso ou revogado.

Os clientes serdo informados de que devem
buscar um novo organismo de certificacdo no
prazo de seis (6) meses para manter sua
certificacdo vdlida, quando aplicdvel.

23

No d&mbito da aplicacdo do presente
Regulamento, o RINA ndo fornece as
Organizacdes servicos de consultoria para a
estruturacdo do sistema de gestdo nem para a
implementacdo dos procedimentos destinados a
garantir o atendimento aos requisitos previstos
pela Norma de referéncia.

Para que uma Organizacdo possa iniciar o
processo de certificacdo para a Cadeia de
Custédia, deve:

- elaborar procedimentos escritos para o
controle e a rastreabilidade do produto
em conformidade com a norma FSC
Chain of Custody;

- redlizar uma avaliagdo de risco, em caso
de atividades terceirizadas;

- preparar um programa de verificacoes
para os fornecedores de material
reciclado, se aplicdvel;
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- implementar um sistema de gestdo em
conformidade com os documentos do
sistema elaborados (manual,
procedimentos etc.);

- aceitar o que érequerido pela Norma FSC
e pelo presente Regulamento, bem como
o que for comunicado pelo RINA.

Toda a normativa de referéncia para FSC Chain of
Custody estd listada no catdlogo de documentos
FSC e publicada no site do FSC:
ic.fsc.org/en/document-center.

A pedido da Organizacdo, poderd ser realizada
uma verificacdo preliminar no site para verificar o
estado geral de aplicagdo do esquema FSC-CoC.

Qualqguer solicitac&o adicional de esclarecimento
sobre o conteldo deste Regulamento poderd ser
encaminhada ao RINA.

CAPITULO 3- PROCESSO PARA A CERTIFICAGAO DA
CADEIA DE CUSTODIA

3.1

As Organizacdes que desejem obter a
certificac@o da cadeia de custédia devem
fornecer ao RINA os dados essenciais de sua
organizacdo/producdo, a localizagdo do site ou
dos sites onde é realizado o produto objeto da
certificacdo, o escopo da certificacdo (produto(s)
objeto de certfificacdo), a(s) norma(s) de
referéncia, preenchendo o formuldrio especifico
“Questiondrio informativo™ (disponivel mediante
solicita¢cdo), com base no qual o RINA elabora
uma proposta econdmica e no qual devem ser
indicados os seguintes dados:

- nome e endereco do requerente;

- forma societdria;

- turnover e receita;

- nUmero de empregados;

- lista do(s) produto(s);

- normal(s) de referéncia;

- informacdes relativas aos materiais
reciclados (quando aplicével);

- terceirizacdo (quando aplicdvel);

- lista dos fornecedores de materiais
reciclados (quando aplicével).

- lista de fornecedores de materiais ndo FSC
(quando aplicavel)

- nUmero, categoria e endereco dos sites;

- informacdes sobre certificacdes FSC
atuais ou anteriores, ou certificacdes em
outros esquemas.

O RINA realiza uma andlise inicial na qual verifica:

- se o escopo da certificacdo é coerente
com a acreditacdo do RINA;

- eventuadis pontos do  questiondrio
informativo ndo preenchidos ou que
precisem ser esclarecidos com o cliente;

- aexisténcia dos recursos necessdrios para
realizar as verificacdes nos prazos
previstos;

- a existéncia de eventuais fornecedores
ndo certificados de material reciclado ou
de material virgem incluidos no plano de
auditoria da organizacdo;

- sepossuirecursos qualificados capazes de
realizar as auditorias, considerando o setor
da Organizacdo e o idioma utilizado pelo
solicitante da certificacdo (identificando
a necessidade de intérprete, se
necessdrio);

- se é necessdrio redlizar auditorias on site
nos terceirizados e nos fornecedores ndo
certificados, e prepara um plano de
amostragem dos terceirizados, dos
fornecedores ndo certificados e dos sites
(no caso de organizacdes multi-site ou de

grupo).
3.2

Uma vez elaborada a proposta, a Organizacdo
formaliza sua solicitacdo enviando ao RINA o
formuldrio “Solicitacdo de certificacdo da cadeia
de custédia FSC® para produtos de origem
florestal”  (disponivel mediante solicitacdo),
contendo o nome da Organizagdo, ofs)
produto(s), ofs) processo(s), as atividades e ofs)
site(s) sujeitos & certificacdo da cadeia de
custédia dos produtos florestais.

A solicitacdo da Organizacdo e a respectiva
aceitacdo por parte do RINA formalizam
contratualmente as atividades deste Ultimo,
redlizadas de acordo com o presente
Regulamento.

Uma vez assinada a solicitacdo, o RINA
realizard as alteracdes necessdrias no banco de
dados FSC para que a empresa possa iniciar o FSC
Check e a assinatura do FSC Trademark License

Agreement (TLA).

Se o contrato de licenca FSC ndo for
disponibilizado ao RINA, o processo de
certificacdo ndo serd concluido e o certificado
ndo serd emitido.

O RINA comunica & Organizacdo os nomes dos
revisores encarregados da auditoria, aos quais a
Organizacdo pode se opor, indicando os motivos,
no prazo de 3 dias Uteis a partir da comunicagdo
da nomeacdo da equipe de auditoria.


https://connect.fsc.org/actions-and-outcomes/fsc-check
https://connect.fsc.org/actions-and-outcomes/fsc-check
https://connect.fsc.org/tla/home
https://connect.fsc.org/tla/home
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O RINA nomeia a equipe de auditoria e Ihe
envia as informacdes necessdrias para executar a
auditoria. Com base nas informacdes recebidas, é
elaborado o plano de auditoria, que é enviado a
Organizacdo.

3.3 - ORGANIZACOES com SITES MULTIPLOS

Os requisitos apresentados a seguir aplicam-se
em caso de Sites Multiplos e sdo requisitos
adicionais d norma FSC para a certificacdo da
cadeia de custdédia (FSC-STD-40-004). Para a
definicdo de Sites Mdultiplos, deve-se fazer
referéncia a respectiva norma FSC em vigor.

Na presenca de Organizacdes de grupo ou
multi-site, a  auditoriacc é conduzida por
amostragem, salvo quando o escopo da
avaliacdo for uma Unica operacdo de Cadeia de
Custédia; nesse caso, todos os sites serdo
auditados.

A amostragem abrangerd todos os tipos de
Organizacoes solicitantes (empresas de
exploracdo, empresas de primeira tfransformacdo,
empresas de segunda transformacdo, comércio,
outros). A sede cenfral/empresa gestora do grupo
é sempre auditada e ndo entra no cdlculo dos
sites a serem amostrados. Os sites participantes
devem ser divididos em dois (2) grupos de sites:
Sites Participantes de Risco Normal e Sites
Participantes de Alto Risco, e devem ser
amostrados separadamente com base na
seguinte férmula (para primeira certificacdo,
auditorias de supervisd@o e renovacoes):

y =RV x

y indica, arredondado para o niUmero inteiro
superior, 0 numero de empresas d serem
auditadas;

R indica o indice de Risco (de acordo com a
norma FSC)

x indica o nUmero total de Sites Participantes
de Risco Normal ou de Alto Risco incluidos no
escopo da certificacdo.

Em caso de auditoria de supervisdo, os Sites
Participantes que ndo tiveram nenhuma atividade
FSC, de acordo com a norma FSC-STD-20-011,
desde a verificacdo anterior, ndo devem ser
incluidos na populacdo de sites da qual a amostra
é retirada.

A selecdo da amostra a ser auditada é
readlizada de forma aleatdria e de modo que os
sites objeto de verificacdo sejam representativos
da Organizacdo e cubram, portanto, o espectro
mais amplo possivel em termos de:

- distribuicdo geogrdfica;
- atividades e/ou produtos realizados;

- porte dos sites partficipantes (o porte
poderd ser determinado pelo nUmero de
empregados, pelo volume de producdo
e/ou pelo faturamento anual das vendas
dos produtos florestais);

- outros critérios considerados relevantes
pelo RINA.

A visita é conduzida de acordo com as normas
FSC de referéncia aplicdveis.

O RINA reserva-se o direito de verificar, ao
longo do periodo quinquenal de validade, pelo
menos uma vez, todos os sites produtivos objeto da
certificacdo.

Para Organizacdes de Grupo e multi-site:

- 0 escritério central tem responsabilidade
confratual perante o RINA pelo
atendimento aos requisitos do presente
regulamento e da(s) normaj(s)
aplicdvel(is) a todos os sites participantes
incluidos no escopo do certificado;

- 0 escritorio central tfem plena
responsabilidade pelo pagamento dos
custos da primeira certificacdo e de sua
manutencdo durante todo o periodo de
validade do certificado;

- sempre que um site participante for
removido do certificado, o escritério
central deverd enviar uma comunicacdo
escrita ao RINA no prazo de 3 dias Uteis a
partir da alteracdo realizada;

- 0 RINA avalia a capacidade do Escritério
Central de gerenciar o nUmero de Sites
Participantes do cerfificado e aprova
uma taxa de crescimento anual até o
limite de 100%, com base no nUmero de
sites participantes no momento da
avaliacdo.

3.4 - AUDITORIA ON-SITE

A auditoria  on-site  é conduzida em
conformidade com as normas FSC-CoC por uma
equipe quadlificada, que pode ser composta
inclusive por uma Unica pessoa, e tem como
objetivo avaliar a capacidade da Organizacdo
de implementar o sistema de gestdo para a
Cadeia de Custddia de forma correta e eficaz por
meio de:

- verificagcdo de um documento de acordo

vdlido entre a Organizacdo e o FSC;

- avadliagcdo dos recursos técnicos
disponiveis (ou seja, o sistema e a
tecnologia para o controle da producdo
certificada FSC e a segregacdo dos
materiais);

- 0s recursos humanos disponiveis
envolvidos no &mbito da Cadeia de
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Custddia (incluindo sua responsabilidade
e funcdo, seu nivel de formacdo e
experiéncia; a  disponibiidade  de
consultoria qualificada, se necessdrio);

- no caso de certificados mulfi-site, a
identificacdo da complexidade e da
escala das atividades cobertas pelo
escopo do certificado;

- a identificacdo e avaliacdo da
documentacdo de gestGdo e de uma
variedade e quantidade suficientes de
registros, para cada site operacional
selecionado para avaliagcdo, a fim de
confirmar que a gestdo funciona de
forma eficaz e conforme descrito, em
especial no que se refere aos pontos
criticos de confrole identificados;

- enfrevistas com um nUmero suficiente e
diversificado de empregados e
terceirizados para cada site operacional
selecionado para avaliacdo, a fim de
verificar a conformidade da Organizacdo
com todos os requisitos de certificacdo
aplicaveis;

- avdliacdo da implementacdo de todas
as acoes corretivas requeridas;

- verificac@o on-site de um nUmero de
contratados amostrados [y = x),
selecionados enfre as  afividades
terceirizadas incluidas no escopo do
certificado;

- revisGo de quaisquer reclamacoes,
controvérsias ou relatos de ndo
conformidade recebidos pela
Organizacdo e/ou pelo organismo de
certificacdo;

- documentacdo de compras e vendas de
cada material ou produto relativo &
certificacdo  FSC  (faturas, recibos,
documentos de transporte, contratos de
venda);

- confirmagdo de que os insumos descritos
como certificados FSC ou FSC Controlled
Wood estavam cobertos por um
certificado FSC CoC vdlido e foram
fornecidos com a declaragcdo FSC
aplicdvel e com o cddigo de certificacdo;

- avadliagdo do sistema para o controle das
declaracoes FSC (sistema de
porcentagem, crédito e transferéncial);

- o uso correto das marcas FSC (no produto
e promocionais) e da declaracdo “FSC
Controlled Wood” nas marcas de
segregacdo, de venda e na
documentacdo de transporte;

- osregistros de treinamento (por exemplo,
material do curso, lista de participantes);

- avdliagcdo do sistema de gestdo do uso
da marca, quando utilizado;

- qualguer outro elemento necessdrio para
avaliar a conformidade com a norma de
referéncia.

Além disso, no Ccaso de
participantes/sites:

- verificacdo de que todos os sites operem
sob os mesmos procedimentos (quando
aplicavel) e os mesmos métodos de
certificacdo dos produtos sob o mesmo
sistema de gestdo;

- verificacdo de que diferentes conjuntos
de sites sejam identificdveis dentro dos
esquemas multi-site;

- verificac@o de todos os sites incluidos em
um Unico certificado;

- verificacdo dos sites por amostragem
(somente no caso de empresas de grupo
ou multi-site), segundo as modalidades de
amostragem indicadas no ponto 3.3;

- qualguer outro elemento necessdrio para
avaliar a conformidade com a norma de
referéncia.

No caso de empresas que ndo tenham posse
fisica de materiais ou produtos certificados FSC e
que ndo rofulem, alterem, armazenem ou
reembalem os produtos (por exemplo, escritdrios
de vendas ou agentes), podem ser realizadas
apenas verificacdes documentais em substituicdo
a auditoria on-site (segundo as modalidades
descritas no ponto 3.5).

Os produtos vendidos ou que j& tenham
deixado o sistema da cadeia de custddia antes
da obtencdo da cerfificacdo (ou seja, emissdo do
certificado) ndo podem ser considerados
produtos certificados e, portanto, ndo podem ser
rotulados como FSC.

multiplos

3.5 - AUDITORIA EXCLUSIVAMENTE DOCUMENTAL

E possivel  redlizar  uma auditoria

exclusivamente documental nos seguintes casos:

- Organizagcdes que ndo tenham a posse
fisica de matericis ou  produtos
certificados FSC-CoC e que ndo rotulem,
alterem, armazenem ou reembalem os
produtos (por exemplo, escritérios de
vendas ou agentes);

- Sites de armazenamento de produtos
acabados e rotulados, quando o RINA
tiver confimado, por meio de uma
inspecdo fisica inicial, que ndo hdrisco de
mistura de produtos certificados FSC com
outros matericis (ou seja, sites que
armazenam somente produtos
certificados FSC). O RINA realiza uma
inspecdo  fisica  desses sites  de
armazenamento pelo menos uma vez
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durante o periodo de cinco anos de
validade do certificado.
Nesses casos, a Organizacdo deverd enviar ao
RINA a documentacdo necessdria.

3.6 — CASOS ESPECIAIS

O certificado da Cadeia de Custddia pode ser
emitido antes que a Organiza¢cdo tenha fomado
posse fisica de material certificado FSC, desde que
o RINA considere satisfatério o sistema de gestdo
da Cadeia de Custddia implementado.

Nesses casos, a Organizacdo deverd notificar o
RINA quando estiver disponivel o primeiro estoque
de material certificado FSC ou quando for iniciada
a producdo de material certificado FSC.

O RINA redlizard uma segunda auditoria no
local ou a auditoria de supervisdo no prazo de 3
meses apds o recebimento dessa noftificacdo,
salvo se, na auditoria de avaliacdo inicial, ndo
fiver sido identificada nenhuma NC relacionada
aos aspectos criticos do sistema de gestdo.

3.7 - NAO CONFORMIDADES MAIORES, MENORES,
RECOMENDACOES

Como resultado da auditoria, é elaborado um
relatério de auditoria em conformidade com os
conteldos exigidos pela norma FSC para a cadeia
de custddia, no qual sdo formalizadas as eventuais
constatacdes decorrentes da auditoria. Uma
copia do relatério de auditoria com as
constatacdes, o Relatério de Constatacdes
(Report of Finding - RoF), € deixada com a
Organizagdo. Nesse relatdrio, a Organizagdo
deve registrar, nos campos apropriados, a andlise
das causas, o fratamento e as propostas de acdes
corretivas para as eventuais ndo conformidades
identificadas durante a auditoria no local.

E considerada ndo conformidade maior uma
falha fundamental no cumprimento de um
requisito relevante no dmbito das operacoes
incluidas no escopo da avaliacdo da cadeia de
custédia e que:

- persiste por um longo periodo; ou

- éuma ndo conformidade sistemdtica; ou

- é uma ndo conformidade que afeta uma

ampla gama da producdo; ou

- & uma ndo conformidade que afeta a

infegridade do sistema FSC; ou

- ndo foi adequadamente corrigida ou

fratada pela Organizacdo depois de
identificada.

A Organizacdo deve propor AC também no
caso de eventuais NC relativas aos fornecedores.

A existéncia de uma ndo conformidade maior
impede a emissdo do certificado durante a
certificacdo inicial e a renovacdo e, caso seja

emitida durante uma auditoria de supervisdo,
implica a suspensdo da validade do proprio
certificado se ndo for encerrada no prazo de 3
meses.

A auséncia de um documento de acordo
vdlido celebrado entre o FSC e a Organizacdo
implica a formalizacdo de uma NC maior, cuja
ndo resolucdo no prazo de duas (2) semanas apds
sua formalizacdo implica a ndo
emissdo/renovacdo/suspensdo do certificado.

E considerada ndo conformidade menor o
descumprimento de um requisito da norma de
referéncia para a cadeia de custddia que:

- éuma falha tempordria; ou

- é uma ndo conformidade incomum/ndo

sistemdtica; ou

- faz com que os impactos da ndo

conformidade sejam limitados em escala
temporal e organizacional; e

- ndoresulte em uma falha fundamental no

cumprimento de um requisito relevante.

N&o conformidades maiores ou menores
também podem decorrer do descumprimento
total ou parcial deste documento.

E considerada uma recomendacdo:

- um problema que, no momento, ndo
constitui uma ndo conformidade, mas
que poderia causar seu surgimento no
futuro, caso ndo seja tratado pela
Organizacdo.

Caso sejam emitidas ndo conformidades
maiores em decorréncia da auditoria no local de
certificacdo inicial ou de renovacdo, a empresa
terd trés meses para resolvé-las; a ndo resolucdo
dentro desse prazo implica a ndo emissdo do
certificado.

Sua resolucdo é verificada por meio de uma
auditoria no local especifica ou de uma auditoria
documental.

As NC menores podem ser encerradas no
prazo de um ano e verificadas durante a auditoria
de supervisdo anual.

A ndo resolucdo de uma NC menor implica sua
reemissdo como NC maior e, portanto, deverd ser
resolvida nos 3 meses subsequentes.

A ndo resolucdo de uma NC maior implica a
suspensdo imediata do certificado.

As acodes corretivas devem ser definidas pela
Organizacdo no prazo de 10 dias apds a emissdio
das respectivas NC e aprovadas pela RINA antes
da emissdo do certificado.

Uma NC maior ndo pode ser rebaixada para uma
NC menor.
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As ndo conformidades sdo registradas no relatério
de auditoria e, no caso de Grupo ou Multi-Site,
subdivididas da seguinte forma:

- ndo conformidades identificadas no nivel
do Escritério Central e potencialmente
causadas por:

o incapacidade de assumir a
responsabilidade no nivel do
Escritério Central (por exemplo,
administracdo, inspecoes
internas, manutencdo de
registros, uso da marca);

o incapacidade de assegurar que
os Sites Participantes incluidos no
escopo da certificacdo
cumpram as solicitacdes de acdo
corretiva emitidas pelo organismo
de certificacdo ou pelo Escritério
Central;

o incapacidade dos Sites
Partficipantes de cumprir suas
responsabilidades, em numero,
extensdo e/ou consequéncias
suficientes para demonstrar que o
controle do Escritério Central foi
intferrompido (por  exemplo,
quando ndo conformidades
idénticas  identificadas pelo
organismo de certificagcdo sdo
emitidas para trés ou mais Sites
Partficipantes durante uma
avaliacdo, a solicitacdo de acdo
corretiva pode ser resultado de
freinamento ou suporte ineficaz
por parte do Escritério Central.

- ndo conformidades identificadas no nivel
do Site Participante podem ser causadas
por:

o incapacidade de assumir a
responsabilidade no nivel do Site

Participante (por exemplo:
comunicacdo tempestiva de
informacodes adequadas,

respostas  eficazes a acodes
corretivas internas, uso correto da
marca etc.);

o descumprimento dos requisitos
das normas FSC de referéncia
aplicaveis.

Os resultados de uma certificacdo sdo vdlidos
por um periodo mdximo de seis meses. Dentro
desse periodo, deve ser tomada uma decisdo de
certificacdo.

Caso conftrdrio, os resultados da certificacdo
sdo considerados desatualizados e é necessdrio
realizar uma nova avaliacdo de certificacdo no
local antes que o certificado possa ser emitido.

Um certificado é emitido para a Organizacdo
que tem aresponsabilidade pela gestdo direta do
sistema de cadeia de custddia sob seu controle.

A RINA pode emitfir um certificado de cadeia
de custddia que cubra mais de um Site, de acordo
com os critérios de elegibilidade especificados na
norma FSC-STD-40-003.

3.8 — EMISSAO DO CERTIFICADO

O RINA concede a certificacdo ou
recertfificacdo somente se o cliente:

- fiver celebrado e mantiver uma verséo vdlida
e mais recente do “Contrato de licenca para o
esquema de certificacdo FSC”, na qual o direito
de uso das marcas FSC ndo esteja suspenso;

- estiver em conformidade com os requisitos de
todos os documentos normativos FSC aplicéveis, o
que significa que as ndo conformidades maiores
devem ser corrigidas antes da concessdo da
certificacdo e as ndo conformidades menores
devem ser corrigidas dentro do prazo mdximo
especificado pelo RINA. As ndo conformidades
menores em aberto ndo impedem a concessdo
da certificacdo;

- fiver assinado um acordo de certificacdo
com o RINA.

O periodo de validade da certificacdo FSC
ndo excede cinco (5) anos.

O periodo especificado de validade da
certificac@o pode ser estendido, por uma Unica
extensdo excepcional de até seis (6) meses, para
permitir a conclusédo de uma nova avaliacdo,
quando justificado por circunsténcias fora do
controle do OdC e de seu cliente. O RINA adota
as seguintes medidas:

- registrar tais circunstancias;

- atualizar o registro no banco de dados de
certificacdo FSC (info.fsc.org).

O RINA reserva-se o direito de negar ou adiar
sua decisdo relativa 4 certificacdo para
considerar adequadamente informacdes novas
ou adicionais que tenham sido disponibilizadas,
gue ainda ndo tenham sido consideradas em seu
relatério de avaliagdo e que, na opinido do RINA,
possam afetar o resultado de sua avaliacdo.

Em caso de resultado positivo da verificacdo, a
documentacdo produzida pela equipe de
verificacdo é submetida a uma verificacdo
técnica independente. O técnico encarregado
de redlizar essa verificacdo  final  na
documentacdo preparada pela equipe de
verificacdo pode levantar solicitagdes adicionais
de esclarecimento ou modificar a classificacdo de
uma ou mais constatacdes identificadas pelos
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verificadores. No caso de eventfual decisdo de
ndo emissdo do certificado, o RINA comunicard a
organizacdo por escrito, indicando os respectivos
motivos. A organizacdo deverd pagar pelas
atividades de verificacdo previstas na proposta
aceita, mesmo em caso de resultado negativo do
processo certificativo.

Apds a conclusdo favordvel das verificacdes, o
RINA envia o relatdrio final & empresa e emite um
certificado de conformidade com o esquema
FSC-CoC, com validade quinquenal.

O certificado pode ser de trés tipos:

- certificado individual;
- certificado de grupo;
- certificado multi-site;

e contém os seguintes elementos:

- ologotipo FSC com as mesmas dimensdes
do logotipo RINA;

- onome e o endereco do RINA;

- onome legal e o endereco registrado da
organizacdo certificada;

- 0s sites envolvidos no processo produtivo
dos produtos objeto da certificacdo,
incluindo os de eventuais subcontratados;

- uma descricdo do fipo de produtos
cobertos pelo certificado, com a
indicacdo do grupo de produtos ao qual
pertencem, da(s) espécie(s) de madeira,
da categoria de materiais FSC e dos
processos produtivos envolvidos;

- a referéncia a norma especifica em
relacdo & qual foram verificados, com a
indicacdo da versdo oficial aprovada em
vigor;

- aindicacdo de se fratar de certificacdo
parcial ou completa (somente no caso de
certificacdes de projeto);

- areferéncia ao banco de dados FSC para
o registro do certificado
(http://info.fsc.org);

- a declaracdo de que o certificado
permanecerd propriedade do RINA, que
o emitiu, e de que todas as cdédpias ou
reproducdes do certificado deverdo ser
destruidas mediante solicitacdo do RINA;

- adata de emissdo do certificado;

- a data de validade do certificado (ndo
aplicavel & certificacdo de projeto),
juntamente com a frase "a validade do
certificado deverd ser verificada no site:
http://info.fsc.org”;

- 0 numero de
emissdo/reemissdo/renovacdo do
certificado;

- a assinatura do Responsdvel autorizado
da RINA Services;

- aseguinte redacdo: “Este certificado ndo
constitui evidéncia de que um produto
especifico fornecido pelo titular do
certificado seja certificado FSC (ou
madeira controlada FSC). Os produtos
oferecidos, transportados ou vendidos
pelo ftitular do cerfificado podem ser
considerados cobertos pelo escopo do
certificado somente quando as
declaracdes FSC® exigidas estiverem
claramente indicadas nas faturas e nos
documentos de transporte.”;

- 0 cbdigo de registro do certificado
emitido.

O resultado da decisdo é comunicado ao
solicitante mediante o envio da comunicacdo da
certificac@o concedida e do acesso a “drea de
membros RINA", para que possa baixar o
certificado.

Para certificados de grupo ou multi-site, o
certificado é emitido aco fitular do certificado
(escritério central ou entidade do grupo), e é
elaborada, diretamente no proprio certificado ou,
no caso de um numero elevado de sites, em
anexo, uma lista dos sites incluidos no escopo do
certificado.

No caso de certificacdes de grupo ou multi-
site, o RINA emite, mediante solicitacdo da
Organizacdo, um subcertificado para cada
site/participante coberto pelo certificado de
grupo ou multi-site.

O subcertificado fard referéncia clara ao
certificado de grupo ou multi-site e terd o mesmo
escopo. O numero de identificacdo que lhe for
atribuido  estard  vinculado ao nimero do
certificado principal de grupo ou multi-site e terd
um identificador alfanumérico Unico para cada
participante.

O RINA providencia o carregamento de cada
certificado, juntamente com as informacdes
correspondentes, no banco de dados FSC
(http://info.fsc.org) depois que a equipe de
verificacdo técnica independente fiver
concedido a certificacdo.

Caso ndo seja possivel efetuar o registro on-line
devido a mau funcionamento do banco de dados
FSC, o RINA providencia informar a ASl e o FSC de
que a certificacdo ou recertificacdo foi
concedida, no prazo de dez (10) dias Uteis a
contar da data da decis@o de certificacdo.

O RINA providencia a atualizagdo do banco
de dados FSC mediante o carregamento dos
certificados e dos relatdrios atualizados de seus
clientes.

A lista de todos os produtos certificados FSC
estd disponivel no banco de dados FSC
(http://info.fsc.org).
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Copias dos certificados e de qualquer outro
documento que comprove o processo de
certificacdo da Organizagdo sdo conservadas
pelo RINA por 7 anos.

3.9 - AUDITORIAS DE SUPERVISAO

Antes do inicio da auditoria de supervisdo, a
RINA envia ao cliente um questiondrio informativo
simplificado para a confirmagdo das informagdes
obtidas durante a certificacdo inicial. A
organizacdo deve enviar & RINA o questiondrio
preenchido somente no caso de alferacdes em
relacdo ao que foi declarado antferiormente.
Diante de eventuais alteracdes da situacdo
preexistente, poderd ser necessdria a revisdo da
proposta emitida anteriormente.

O certificado tem validade de cinco anos;
durante esse periodo, sdo realizadas pelo menos 4
auditorias de supervisGo anuais, salvo eventuais
solicitacdes do FSC para intensificar a frequéncia
das auditorias de supervisdo?2.

A frequéncia das auditorias de supervisdo
poderd ser maior em funcdo dos seguintes fatores:

- a escala da operacdo (isto €&, a
quantidade de producdo no caso do
fabricante, ou o faturamento em valor
e/ou volume no caso de um
comerciante);

- a complexidade do sistema de controle
da cadeia de custddia;

- oresulfado da avaliacdo de risco no caso
de certificacdo de grupo;

- a sensibilidade ecoldgica ou social do
recurso de base para a infervencdo de
manejo;

- a experiéncia e o histérico dos registros
dos operadores envolvidos (gestores e
pessoal, contratados);

- 0 nUmero e a natureza de cada ndo
conformidade identificada;

- 0 nUmero e a natureza de cada
reclamacdo enviada pelas partes
interessadas.

Durante o periodo de validade do certificado,

a Organizacdo deve comunicar a RINA qualquer
eventual alteracdo ou inclusdo de fornecedores
inseridos no programa de auditoria dos
fornecedores de material reciclado (aplicacdo da
norma de material reciclado) e/ou terceirizados.
No caso de novos terceirizados de alto risco, a
RINA realizard uma auditoria adicional no local em
uma amostra (Y =vX) deles antes de sua utilizagdo,
arredondada para o nUmero inteiro superior.
Enquanto essa auditoria no local ndo tiver sido
readlizada nos terceirizados selecionados, a

2 No ambito da supervisdo, “anualmente” deve ser
interpretado da seguinte forma: pelo menos uma vez no ano

organizacdo ndo poderd utilizar os novos
terceirizados de alto risco.

No caso de Organizacdes que ndo sejam de
Grupo ou Multissite, com vdrios sites operacionais
incluidos no escopo de um Unico certificado,
tfodos os sites operacionais serdo objeto de
auditoria  no local, sem a aplicagcdo de
procedimentos de amostragem.

A Unica exclusdo refere-se aos sites
operacionais que ndo tenham a posse fisica de
materiqis ou produtos certificados FSC e que ndo
rotulem, alterem, armazenem ou reembalem os
produtos (por exemplo, escritérios de vendas ou
agentes), aos quais se aplicam as modalidades
definidas a seguir.

Para essas Organizagdes/sites operacionais, as
auditorias de supervisdo também podem ser
redlizadas apenas em nivel documental, por meio
de verificacdo documental, em substituicdo d
auditoria no local.

Nesses casos, ndo podem ser readlizadas
consecutivamente mais de duas auditorias de
supervisdo do fipo documental. Além disso, a
Organizacdo deve assinar uma declaracdo
afirmando que nenhum material foi produzido,
rotulado ou vendido como certificado FSC,

Essa declaracdo deverd conter o compromisso
da Organizacdo de contatar a RINA quando
desejar produzir, rotular ou vender material
certificado FSC, bem como o compromisso de
manter o sistema da Cadeia de Custédia durante
o periodo em questdo.

Durante a auditoria de supervisdo
subsequente, a RINA deverd avaliar todos os
registros referentes ao periodo desde a auditoria
anterior, a fim de garantir que o sistema relativo a
Cadeia de Custdédia tenha sido mantido e que
nenhum material tenha sido produzido, rotulado
ou vendido como certificado FSC,

Caso uma empresa ndo produza, rotule, altere,
armazene ou embale produtos certificados FSC
por dois anos consecutivos, ao término da
validade da segunda auditoria de supervisdo
anual exclusivamente documental, a auditoria
serd realizada no local.

Para sites operacionais ou conjuntos de sites
gue ndo tenham produzido, rotulado ou vendido
qualquer material certificado FSC desde a
auditoria anterior, a auditoria de supervisdo pode
ser dispensada. Contudo, ndo podem ser
dispensadas mais de duas auditorias de supervisdo
consecutivas.

De modo geral, durante a auditoria de
supervisdo, a equipe de avaliacdo verificard, além
dos requisitos especificados para a certificacdo
inicial:

civil, mas ndo mais de 15 meses apos a Uultima avaliagéo
(determinada pela data da visita em campo ou da avaliagao
documental).
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- qualguer alteracdo no escopo do
certificado (novas operagdes, novos Sites
Participantes, alteracdo das afividades
comerciais);

- dlteragdes no dmbito do sistema de
gestdo da Cadeia de Custédia (por
exemplo, aumento/reducdo do grupo de
produtos, aumento/reducdo das normas
aplicéveis);

- a producdo cerfificada FSC e os registros
de inventdrio.

No caso de Grupo ou Multissite, para ainclusdo
de novos Sites Participantes, a RINA divide os Sites
Participantes em dois grupos de sites: Sites
Participantes de Risco Normal e Sites Participantes
de Alto Risco, que devem ser amostrados
separadamente. Os novos sites adicionais que
entram no escopo do certificado sGo amostrados
separadamente dos demais sites, aplicando-se a
seguinte  férmula para a amostragem da
certificacdo inicial.

y=RYN

onde: y indica o nUmero de Sites Participantes a
serem auditados, arredondado para o inteiro
superior,

R indica o indice de Risco, N indica o nUmero de
novos Sites Participantes de Risco Normal ou de
Alto Risco a serem adicionados ao escopo do
certificado.

Se o Escritério Central desejar aumentar o
numero de Sites Participantes no escopo do
certificado além da taxa de crescimento anuall
aprovada, a RINA deverd auditar o Escritério
Cenfral e uma amostra dos novos sites de acordo
com a férmula acima (y = RYN) antes que o
aumento ocorra.

Na auditoria para a inclusdo de novos Sites
Participantes, a RINA estabelece um novo limite
de crescimento para o periodo entre a auditoria
de expansdo do escopo e a auditoria seguinte.

Novos Sites Parficipantes adicionados ao
escopo do certificado sdo considerados
certificados depois que a RINA adiciona os novos
sites ao banco de dados FSC de certificados
registrados.

A RINA insere os novos sites no banco de dados
no prazo de uma (1) semana a partir da data de
recebimento do relatdério de auditoria do Escritério
Central.

Se novos sites forem adicionados ao escopo do
certificado de Grupo ou Multissite no momento de
uma auditoria de supervisdo ou renovacdo,
dever@o ser considerados como um grupo
independente para a determinagcdo do tamanho
da amostra, a ser amostrado de acordo com a
formula acima indicada (y =R ¥ N).

Apds a inclusdo dos novos Sites Participantes
no escopo do certificado, os novos Sites
Parficipantes deverdo ser adicionados cos
existentes para a determinagdo do tamanho da
amostra para futuras auditorias de supervisdo ou
renovacgoes.

Os sites participantes que ndo tenham a posse
fisica de materiais ou produtos certificados FSC e
que ndo rofulem, alterem, armazenem ou
reembalem os produtos (por exemplo, escritérios
de vendas ou agentes) desde a auditoria anterior
ndo sdo incluidos no nimero de sites objeto da
amosfragem e, para eles, pode ser realizada
apenas a verificacdo documental, dispensando-
se a auditoria no local.

O numero mdaximo de novos sites participantes
na certificacdo de grupo ou multissite em cada
auditoria anual ndo poderd ser superior a 100% do
nUmero de sites presentes na certificacdo inicial.

Se um certificado tiver vinte (20) ou menos Sites
Participantes no momento da certificacdo inicial,
a RINA poderd aprovar uma taxa de crescimento
superior a 100%, com base na capacidade
demonstrada do Escritério Central de gerenciar
um nUmero maior de Sites Participantes

Caso a Organizagcdo deseje ultrapassar esse
limite, deverd solicitar a RINA uma nova avaliacdo
do escritério central e dos novos sites.

O escritério cenfral é sempre objeto de
auditoria e ndo é incluido entre os sites objeto de
amostragem.

A Organizacdo compromete-se a colocar &
disposicdo da Equipe de avaliacdo:

- toda a documentacdo (procedimentos,
notas fiscais, pedidos etc.) e qualquer
outro instrumento utilizado para a
manutencdo do sistema da Cadeia de
Custédia solicitado para fins da avaliacdo
da manutencdo do sistema da Cadeia de
Custédia;

- pessoal destinado a auxilid-la, acesso aos
locais de processo/atividades/produtos
incluidos no escopo da certificacdo;

- acesso d documentacdo, aos produtos e
aos sites de eventuais subcontratados.

Ao término da visita de avaliacdo, serd
entregue & Organizacdo uma cdpia do Relatdrio
de Constatacoes (Report of Finding — RoF), no qual
serdo registradas as eventuais ndo conformidades
e observacodes constatadas.

A Organizacdo poderd registrar eventuais
ressalvas ou observacdes relativas as ndo
conformidades ou constatacdes apresentadas
pelos técnicos da RINA no espaco especifico do
Relatério de Constatacoes.
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O conteldo do relatério serd posteriormente
confirmado pela RINA por meio de comunicagdo
escrita.

Na auséncia de comunicagdo escrita da RINA,
o relatdério serd considerado confirmado apds 3
dias Uteis de sua entrega & Organizacdo.

A Organizagdo, apds andlisar as causas das
evenfuais ndo conformidades indicadas no
relatdrio acima, deverd propor d RINA as acdes
corretivas necessdrias e os prazos previstos para
sua implementacdo. A aceitacdo dessas
propostas serd comunicada pela RINA &
Organizacdo.

Apds a conclusdo satisfatéria da auditoria no
local, a documentacdo produzida pela equipe de
auditoria é submetida a uma verificacdo técnica
independente. O técnico encarregado de realizar
essa verificacdo final da documentacdo
preparada pela equipe de auditoria poderd
formular solicitacdes adicionais de esclarecimento
ou dalterar a classificacdo de uma ou mais
constatacdes identificadas pelos auditores. Em
caso de eventual decis@o de ndo manutencdo do
certificado, a RINA comunicard por escrito &
organizacdo, indicando as respectivas razdes. A
organizacdo deve pagar pelas atividades de
auditoria previstas na proposta aceita, mesmo em
caso de resultado negativo da atividode de
supervisdo.

Os certificados néo poderdo ser mantidos se as
acdes corretivas relativas ds NC identificadas ndo
tiverem sido propostas pela Organizacdo e
aceitas pela RINA.

A empresa dispde de frés (3) meses para
solucionar as NC maiores; a ndo solugdo implica a
suspensdo imediata do cerfificado.

A presenca de 5 ou mais NC maiores em uma
auditoria de supervisdo implica a suspensdo
imediata do certificado. O periodo mdximo
durante o qual um certificado pode permanecer
suspenso é de 12 meses (mediante justificativa e a
critério do organismo de certificacdo, o periodo
pode ser ampliado para até dezoito (18) meses, a
fim de permitir que o cliente corrija as ndo
conformidades. Apds esse periodo, o certificado é
revogado, a menos que todas as ndo
conformidades maiores fenham sido corrigidas e
tenha sido realizada uma auditoria de supervisdo
no caso de periodos de suspensdo superiores d
doze (12) meses.

Cinco ou mais solicitacdes de acdes corretivas
maiores emitidas pela RINA para o Escritdrio
Central de um Grupo ou Mulfissite implicam a
suspensdo de todo o certificado. Cinco ou mais
solicitacdes de acdes corretivas maiores emitidas
pela RINA para um Site Participante de um Grupo
ou Multissite implicam a suspensdo desse Site
Participante especifico, mas ndo necessariamente
a suspensdo de todo o certificado. Nao
conformidades identificadas no nivel de um Site
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Parficipante podem resultar em uma ndo
conformidade no nivel do Escritério Central se for
determinado que as ndo conformidades resultam
do desempenho do Escritdrio Central.

Copias dos certificados e de qualguer outro
documento que comprove o processo de
certificacdo da Organizacdo sdo conservadas
pela RINA por 7 anos.

Apds a conclusdo satisfatéria do ITR, a RINA
envia o relatdrio final & empresa.

No caso de dalteracdo do escopo do
certificado, por exemplo, devido a
aumentos/reducdo dos grupos de produtos e/ou
das normas FSC aplicadas, a RINA, apds a
conclusdo satisfatéria da auditoria de supervisdo
no local e diante do resultado positivo da
verificac@o técnica independente, reemite o
certificado com as alteracdes pertinentes.

3.10 - RENOVACAO

de validade, o
renovado para que

Ao término dos 5 anos
cerfificado deve ser
permaneca vdlido.

A auditoriac de renovacdo ¢é conduzida
segundo as mesmas modalidades previstas para a
auditoria de certificacdo inicial e tem como
objetivo verificar os mesmos elementos avaliados
na auditoria de certificacdo inicial, em
conformidade com a norma FSC de referéncia
vigente no momento da renovagdo.

As acdes corretivas em resposta ds eventuais
NC identificadas durante a renovacdo devem ser
definidas pela Organizacdo e aprovadas pelo
RINA antfes que o certificado seja reemitido.

3.11 - AUDITORIAS SUPLEMENTARES

A Organizacdo deve comunicar ao RINA
eventuais alteracdes ou necessidades de
extens@o do escopo de seu certificado.

Uma alteracdo do escopo pode tornar-se
necessdria em decorréncia de mudancas de
propriedade, da estrutura da organizacdo ou dos
sistemas de gestdo.

Auditorias suplementares on-site podem ser
realizadas nos seguintes casos:

- verificacdo daimplementacdo das acoes
corretivas relativas a NC maiores, no prazo
de 3 meses a partir da data em que tais
NC foram emitidas;

- extensdo do escopo de certificagcdo (no
caso de novos sites para certificacdes de
grupo ou multi-site, se, a critério do RINA,
a alteracdo exigir mudancas significativas
na gestdo do fitular da certificacdo de
grupo);

- solicitacdo de pré-auditoria destinada a
avaliar se a empresa estd pronta para
passar pela auditoria de certificacdo;
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- quando uma Organizacdo que ndo tenha
posse fisica de materiais ou produtos
certificados FSC, e que ndo rotule, altere,
armazene ou reembale os produtos
certificados FSC (por exemplo, escritérios
de vendas ou agentes), fiver nofificado o
RINA de sua intencdo de iniciar a
producdo, rotulagem, alteracdo,
armazenamento ou reembalagem de
produtos certificados FSC. Nesses casos, a
auditoria é realizada no prazo de 3 meses
a partir do recebimento da notificacdo,
ressalvada  a  auséncia de  ndo
conformidades relativas a aspectos
criticos durante a certificacdo inicial;

- quando uma Organizacdo que tenha
obtfido a certificacdo da Cadeia de
Custdédia mesmo sem a posse fisica de
material certificado FSC nofificar o RINA
sobre a disponibilidade de um estoque de
material certificado FSC ou o inicio da
producdo de material certificado FSC.
Nesse caso, o RINA realizard uma auditoria
on-site no prazo de 3 meses a partir do
recebimento da notificacdo, ressalvada a
auséncia de ndo conformidades relativas
a aspectos criticos durante a certificacdo
inicial;

- verificacdo de uma amostra (y = Vx) de
terceirizados de alto risco escolhidos entre
0s novos terceirizados comunicados,
arredondada  para o ndmero inteiro
superior;

- eventuais denuncias recebidas pelo RINA
relativas ao descumprimento, pela
Organizacdo certificada, de um ou mais
requisitos da norma FSC para a Cadeia de
Custddia.

Caso a auditoria de supervisdo esteja proxima,
eventuais solicitacdes de alteracdo ou extensdo
do escopo podem ser tratadas durante essa
auditoria.

No caso de solicitacdes de extensdo do
escopo de certificacdo com a inclusdo de novos
produtos/materiais rotulados FSC, o RINA reserva-
se o direito de avaliar se a situacdo deve ser
tfratada como uma nova certificacdo.

A alteracdo do escopo somente pode ser
redlizada se ndo incluir ou ndo prever uma
extensdo da data de validade do certificado
além do periodo para o qual foi originalmente
emitido.

O RINA reserva-se o direito de realizar uma visita
de inspecdo no site antes de decidir sobre a
solicitacdo de «alteracdo do escopo do
certificado.

Em particular, para qualquer alteracdo que
requeira uma auditoria suplementar pelo RINA, a
Organizacdo ndo poderd emitir nenhum
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certificado relativo a produtos certificados
decorrentes dessas alteracdes até que o RINA
tenha nofificado a Organizacdo sobre essa
possibilidade.

Em caso de resultado positivo da visita, o RINA
modifica o escopo do certificado anteriormente
emitido, solicita & Organizacdo que destrua as
copias do certificado anterior em sua posse e
emite um novo certificado.

3.12 - ALTERACAO DAS CONDICOES DE EMISSAO
DA CERTIFICAGCAO

Caso uma nova versdo da norma FSC aplicdvel
tenha sido aprovada com data efetiva de
enfrada em vigor anterior & préxima auditoria de
supervisdo ou renovacdo, esta serd conduzida em
conformidade com a nova norma.

3.13 - REVOGACOES, SUSPENSOES, RENUNCIAS E
RESTABELECIMENTO

Caso, durante uma das verificacdes de
manutencdo da certificagcdo, seja constatada
uma das seguintes situacdes:

- uso ou divulgacdo indevida ou enganosa

da certificacdo obtida pela Organizac&o;

- impedimento, por parte da Organizacdo,
d redlizacdo da atividade de auditoria;

- descumprimento  dos  compromissos
financeiros assumidos pela Organizacdo
no momento da definicdo do confrato
com o RINA;

- identificacdo de NC particularmente
graves;

- ndoresolucdo, pela Organizacdo, das AC
decorrentes de NC maiores identificadas
dentro dos 3 meses previstos;

- ndoresolucdo, em até 2 semanas, da NC
maior relativa d auséncia de um
documento de acordo vdlido com o FSC;

- 5 ou mais NC maiores emitidas durante
uma auditoria de supervisdo;

- ndo pagamento das tarifas e custos
especificos nos prazos previstos;

- impossibilidade de tomar a decisdo de
manutencdo do certificado durante a
supervisdo no prazo de trés (3) meses a
partir da data de encerramento da
auditoria de supervisdo;

- eventuais outras suspensdes do
certificado previstas nas condicdes gerais
de confrato do RINA (capitulo 14);

A medida de suspensdo é notificada &
Organizacdo e ao FSC por meio de carta.

O RINA realiza as comunicacgoes
correspondentes de reducdo, suspensdo ou
retrada & Organizacdo no prazo de 30 dias a
partir da data de reducdo, suspensdo ou
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revogacdo do escopo do certificado.

Em caso de reducdo ou suspensdo do
certificado, a Organizacdo terd 6 meses para
realizar as AC necessdrias e deverd ser realizada
uma auditoria suplementar; diante de resultado
positivo, a reducdo ou suspensdo poderd ser
cancelada.

Caso ndo seja possivel remover os motivos que
causaram a suspensdo do certificado no prazo de
6 meses, o certificado serd revogado e seu uso
serd proibido.

Em casos excepcionais, como, por exemplo,
impossibilidade de realizar a auditoria devido a
calamidades naturais, incéndios, inundacodes,
terremotos etc., a suspens@o poderd ter duracdo
de 6 meses até o mdximo de 12 meses.

Durante o periodo de suspensdo da validade
do certificado, a empresa deverd continuar
pagando ao RINA as taxas devidas ao FSC (AAF).
Caso as taxas ndo sejam pagas, o RINA reserva-se
o direito de proceder a revogacdo imediata do
certificado.

A partir da suspensdo, retirada do certificado,
cessacdo do confrato por rendncia ou expiracdo
dos prazos de validade, o cliente deverd:

- cessar imediatamente o uso de qualquer
marca registrada FSC em produtos e/ou
materiais promocionais;

- cessar imediatamente a venda dos
produtos que tenham sido anteriormente
etiquetados e marcados com o uso das
marcas registradas FSC;

- cessar imediatamente o uso de
declaracdes que possam sugerir que a
Organizacdo atende aos requisitos de
certificacdo;

- identificar todos os clientes pertinentes e
avisd-los sobre a suspensdo ou retirada do
certificado no prazo de 3 dias Uteis a partir
da suspensdo ou retirada, mantendo
copia dessas comunicacoes;

- colaborar com o RINA e com o FSC para
permitir  que  eles verifiqguem o
cumprimento das obrigacdes citadas.

Além disso, em caso de retirada da certificacdo,
a Organizacdo deverd:

- devolver o cerfificado ao RINA e
comprometer-se a destruir toda cdépia
eletrénica e impressa em sua posse;

- remover, 4s suas proprias expensas, todas
as marcas registradas FSC, declaracdoes
FSC e o logotfipo RINA de todos os
produtos, documentos e materiais
publicitdrios.

As decisdes de revogacdo, junfamente com
sUas motivacoes, sdo comunicadas a
Organizacdo interessada.
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O RINA também tem o direito de suspender
e/ou revogar a certificagcdo com efeito imediato
se, a critério exclusivo do RINA, o cliente ndo
estiver em conformidade com as condicdes
previstas para a manutencdo do certificado.

Em caso de acusacdes, a certificacdo serd
suspensa somente quando houver evidéncias
objetivas.

A Organizacdo pode renunciar 4 sud
certificacdo a qualguer momento, nofificando tal
infencdo por escrito ao RINA.

Em caso de renuncia, retirada ou suspensdo do
certificado, o RINA atualiza o status do certificado
no banco de dados FSC (http://info.fsc.org),
juntamente com a data efetiva e os motivos da
suspensdo ou retirada, no prazo de 3 dias Uteis a
partir da suspensdo ou retirada.

Em caso de certificado revogado ou expirado,
os produtos certificados que tenham deixado a
Organizacdo enquanto o cerfificado ainda
estava vdlido permanecem certificados mesmo
apds sua revogacdo ou expiracdo; por outro lado,
0s produtos que ainda ndo tenham deixado a
Organizacdo certificada  no momento da
revogacdo ou expiracdo da validade do
certificado deixam de ser considerados produtos
certificados com efeito imediato.

O RINA pode restabelecer a certificacdo apds
a suspensdo se todas as ndo conformidades
maiores fiverem sido corrigidas; e, nos casos em
que a certificacdo tenha permanecido suspensa
por mais de doze (12) meses, se fiver sido
conduzida uma auditoria de supervisdo.

Se a certificacdo for restabelecida apds a
suspensdo, ou se o escopo da certificacdo tiver
sido reduzido como condicdo para o
restabelecimento, o RINA readliza todas as
alteracdes necessdrias nos documentos formais
de certificacdo, nas informacdes publicas e nas
autorizacdes para uso das marcas FSC.

3.14 - TRANSFERENCIA DE CERTIFICADO

A fransferéncia de certificado de outro
organismo para o RINA é possivel se:

- o certificado FSC da Organizacdo estiver
vdlido;

- o certificado ndo estiver suspenso;

- as atividaodes certificadas estiverem
incluidas no escopo de acreditacdo do
RINA;

- o certificado da Organizacdo tiver sido
emitido por um Organismo acreditado
pela ASI.

Os certificados FSC ndo
transferidos nos seguintes casos:

poderdo ser
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- o certificado estiver suspenso;

- as ndo conformidades maiores ndo
tiverem sido encerradas (tais ndo
conformidades deverdo ser encerradas
de forma satisfatéria pelo organismo de
certificacdo anterior antes que o
certificado possa ser fransferido);

- as partes envolvidas ndo conseguirem
chegar a um acordo sobre a data de
fransferéncia do certificado;

- adocumentacdo relevante relativa ao
titular do certificado (registros, histérico
das ndo conformidades) ndo tiver sido
disponibilizada ao RINA.

A Organizacdo interessada em obter o
reconhecimento da Certificacdo pelo RINA deve
enviar ao RINA o questiondrio informativo e a
respectiva solicitacdo, de acordo com as
modalidades descritas no Capitulo 3, juntamente
com:

-  cbpia da comunicacdo da data
acordada entre o organismo de
certificacdo anterior e o ftitular do
certificado;

- Ultimo relatério de auditoria  do
organismo de certificacdo anterior,
com as eventuais NC menores e/ou
recomendacodes; eventuais relatérios
de auditorias de supervisGo ou
auditorias pontuais da ASI referentes &
Organizagcdo objeto da transferéncia
do certificado;

- programa quinquenal de auditorias ou,
se ndo estiver disponivel, informacdo
sobre a data planejada da préxima
auditoria programada a ser realizada
(por exemplo, informacdo constante
do relatdério de auditoria do organismo
anterior).

Com base na documentacdo recebida, o
RINA realizard uma auditoria de supervisdo, de
acordo com as modalidades previstas no
pardgrafo 3.9 deste Regulamento, no prazo de 3
meses em relacdo O data de fransferéncia
acordada. Essa auditoria incluird também a
verificacdo de todas as ndo conformidades
menores emitidas pelo organismo de certificagcdo
anterior.

O certificado poderd ser transferido uma Unica
vez durante seu periodo de validade de cinco
anos.

Caso a Organizacdo j& tenha mudado de
organismo de certificacdo pelo menos uma vez
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durante os 5 anos de validade do certificado, o
RINA somente aceitard o cliente se o certificado
anterior tiver sido encerrado e readlizard uma
auditoria de acordo com as modalidades de uma
certificacdo inicial, conforme o Capitulo 3 deste
Regulamento.

O periodo de validade do certificado ndo
poderd exceder cinco anos; portanto, a data de
vencimento do certificado subsequente deverd
permanecer a mesma do certificado anterior.

Entretanto, se a auditoria de transferéncia for
conduzida de modo a atender a todos os
requisitos formais da certificacdo inicial, poderd
ser emitido um novo certificado com validade de
cinco anos.

O escopo do certificado subsequente deverd
permanecer o mesmo do certificado anterior. Em
caso de solicitacdo de alteracdo do escopo do
certificado, o RINA avaliard a solicitacdo caso a
Caso.

Caso a auditoria de supervisdo tenha resultado
negativo, com o ndo encerramento das ndo
conformidades menores emitidas pelo organismo
de certificagcdo anterior ou com a emissdo de ndo
conformidades maiores, deverd ser realizada uma
auditoria suplementar, conforme previsto no
pardgrafo 3.11 deste Regulamento.

O ftitular de um certificado vdlido — ndo
suspenso, revogado, encerrado ou expirado —
deverd informar seu atual organismo de
certificac@o de que estd iniciando a fransferéncia
do cerfificado para oufro organismo de
certificacdo.

CAPITULO 4 - USO DAS MARCAS REGISTRADAS FSC

O logotipo FSC, as iniciais FSC, o nome “Forest
Stewardship Council”, a marca completa “Forest
For All Forever” e a marca com logotipo e texto
“Forest For All Forever” sdo marcas registradas,
cuja fitularidade pertence ao Forest Stewardship
Council A.C. (FSC).

O uso do logotipo FSC é permitido tanto em
material promocional quanto nos produtos,
observadas as excecodes, especificidades e
modalidades gréficas previstas na norma FSC de
referéncia.

O direito de utilizacdo do logotipo, das marcas
registradas e das etiquetas FSC é concedido pelo
RINA apds a certificacdo da cadeia de custédia e
mediante um acordo vdlido de licenca de uso das
marcas comerciais FSC (FSC license agreement).

O cbédigo de licenca da marca FSC atribuido
pelo FSC & Organizacdo deve acompanhar todo
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uso das marcas registradas FSC. E suficiente
apresentar o cédigo uma vez por produto ou
material publicitdrio.

A esse respeito, a Organizacdo deve possuirum
sistema de gestdo do uso da marca aprovado ou
deve enviar ao RINA fodas as marcas registradas
que pretenda utilizar.

A auséncia de solicitacdo de aprovacdo
implica a emisséo de uma NC.

Se a Organizagdo ndo possuir um sistema de
gestdo do uso da marca, deverd enviar ao RINA,
para o endereco de e-mail
FSC.trademarksuse@rina.org e ao responsdvel
local pelo esquema, os seguintes documentos
para a devida verificacdo e aprovacdo:

- modelos de uso das marcas registradas
FSC em materiqis promocionais, com
um modelo para cada tipo de suporte
de material promocional, como site, e-
mail, documentos de venda etc.,
indicando dimensdes, cor e
posicionamento no material;

- fotos dos produtos para os quais é
solicitada a certificacdo FSC,
indicando as modalidades de uso das
marcas registradas e da etiquetagem
FSC no produto, incluindo dimensdes,
cor e posicionamento no produto.

A Organizacdo ndo pode utilizar o logoftipo,
as marcas registradas e as etiquetas FSC antes de
obter a aprovacdo do RINA.

A Organizacdo deve conservar por pelo
menos 5 anos cada aprovacdo de uso do
logotipo, das marcas registradas e/ou das
etiquetas FSC.

Para Organizacdes que demonstrem utilizar
corretamente a etiqueta FSC durante auditorias
de supervisdo subsequentes, ndo é necessdrio
solicitar a aprovacdo das etiquetas para o mesmo
tipo de produto ou com o0 mesmo posicionamento
no produto, ou para uso repetido em material
promocional.

Todas as novas reproducdes das marcas
comerciais FSC, os layouts alternativos aos
previstos como grdficos e textos pelo gerador de
etiquetas, o uso de fundo transparente para as
efiguetas e o uso de uma nova palavra
adicionada co texto da etiqueta devem ser
enviados ao organismo de certificacdo para
aprovacado, pelo endereco de e-mail:
FSC.trademarksuse@rina.org e ao responsdvel
local pelo esquema.

Nos casos em que nenhuma das opcdes
previstas pela norma FSC de referéncia para
insercdo da etiqueta no produto puder ser
aplicada por motivos de espaco ou pelo tipo de
produto, bem como para novas fraducdes
solicitadas, informacdes adicionais ou palavras
alternativas  nos  painéis  promocionais, a
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Organizacdo deverd propor uma solucdo ao
RINA. O RINA encaminhard essa solucdo d
unidade de marcas registradas FSC para
aprovacdo.

Além disso, se, em circunstncias excepcionais,
nenhuma das opcdes colorimétricas previstas
para a etiqueta for possivel, a Organizacdo
poderd propor ao RINA uma solucdo individual,
especifica para sua situacdo. O RINA a enviard
para a devida avaliacdo pela FSC Trademark Unit.

Se a Organizag¢do implementar um sistema de
gest@o do uso da marca com um sistema de
confrole interno, este deverd ser aprovado pelo
RINA antes que a Organizacdo comece a utilizd-
lo.

Antes de utilizar o sistema de controle interno,
a Organizagcdo deve demonstrar  boa
compreensdo dos requisitos em questdo,
enviando ao RINA, para o endereco
FSC.trademarksuse@rina.org e ao responsdvel
local pelo esquema, um nUmero suficiente de
solicitacoes de aprovacdo corretas e
consecutivas para cada fipo de uso.

Fica a critério exclusivo do RINA, por meio do
Responsdvel pelo Esquema, determinar se e
quando a Organizacdo demonstrou um histérico
positivo de envios para aprovacdo.

Se uma Organizacdo demonstrar uma falha
consistente de controle no uso das marcas FSC, o
RINA poderd exigir que todos os usos das marcas
sejam enviados para aprovacdo antes do uso.

O nome “Forest Stewardship Council” ndo
pode ser fraduzido. As etiquetas FSC e as
declaragdes promocionais poderdo ser traduzidas
para outros idiomas quando necessdrio. Toda
nova fraducdo deve ser enviada ao FSC para
aprovacdo.

No caso de Organizacdes que realizem apenas
a comercializagcdo de produtos certificados FSC,
estas devem solicitar e obter de seus fornecedores
a permissdo para divulgar e utilizar o logotipo FSC
e o respectivo nimero de registro.

No caso de certificacdes FSC de projeto, o
logotipo pode ser utilizado somente em projetos
parciais ou completos registrados e realizados, e
ndo em projetos candidatos registrados.

A Organizacdo estd autorizada a promover
seus produtos mesmo apds o certificado ter sido
suspenso ou revogado, desde que os produtos
objeto da promocdo sejam aqueles vendidos pela
Organizacdo antes da data de suspensdo ou
revogacdo do certificado.

Para Organizacdes de grupo ou multi-site, a
entidade do grupo ou a sede central é
responsdvel pelo uso correto das marcas FSC nos
materiais promocionais eventualmente produzidos
pelos membros individuais abrangidos pelo
escopo do certificado FSC de grupo ou mulfi-site.
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A entidade do grupo que detém o certificado
pode permitir o uso das marcas registradas FSC a
fodos os membros do grupo mediante condicdes
especificas, mas ndo pode emitir sublicencas para
o uso das marcas registradas FSC.

CAPITULO 5 - RESPONSABILIDADES

A Organizagdo compromete-se a colocar a
disposicGo do pessoal do RINA toda a
documentacdo solicitada para a avaliagcdo do
sistema da cadeia de custddia.

O RINA é o Unicoresponsdvel pelas decisdes de
emissdo, manutencdo, extensdo, suspensdo e
revogacdo da certificacdo.

O RINA ndo é responsdvel por qualquer
documentacdo incompleta, ndo enviada ou
inveridica.

O RINA verifica a adequacdo do sistema para
gerr e manter sob confrole os aspectos
relacionados & cadeia de custédia dos
materiqis/produtos de origem florestal em
conformidade com os requisitos do FSC, mas n&o

avalia o mérito das solugcdes tecnoldgicas
adotadaos.

Essa certificacdo ndo abrange a
conformidade com as obrigacdes legais

aplicdveis aos produtos, processos ou servicos
fornecidos e ndo isenta a Organizagdo do
cumprimento dessas obrigagdes.

Portanto, com essa certificacdo, o RINA exclui
qualquer responsabilidade ou obrigacdo de
garantia quanto ao cumprimento de qualquer lei
eventualmente aplicdvel ao produto/processo
fornecido pela Organizagdo.

Nenhuma responsabilidade pode ser atribuida
ao RINA pelo fornecimento a terceiros de produtos
defeituosos, nem por comportamentos
esporddicos ou continuados da  prépria
Organizacdo que ndo estejam alinhados a leis
e/ou regulamentos, bem como por eventuais
danos a eles associados.

CAPITULO 6 - DIREITOS E
ORGANIZAGAO CERTIFICADA

DEVERES DA

6.1

A Organizacdo tem o direito de divulgar a
obtencdo da certificacdo FSC, sempre
respeitando as modalidades de uso do logotipo
previstas pela norma FSC e por este Regulamento.
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6.2

A Organizagdo tem o dever de:

estar em conformidade com todos os
requisitos de certificacdo aplicaveis;
estar em conformidade com as
condicdes estabelecidas pela RINA para
a concessdo ou manutencdo da
certificacdo;

comunicar a solicitacdo aftual ou
anterior ou a certificacdo com o FSC
e/ou com oufros esquemas de
certificacdo florestal nos Ultimos cinco
anos;

permitir a realizacdo das avaliacdes nos
intervalos preestabelecidos, conforme
determinado pela RINA, incluindo o
direito da RINA de realizar auditorias sem
aviso prévio ou com curto aviso prévio;
permitir as auditorias testemunhadas
(witness audits) da ASI;

aceitar que as informacdes
especificadas sejam publicadas,
conforme indicado nos documentos
normativos FSC aplicdveis;

consultar as versdes mais recentes das
normas e dos padrdes de certificacdo
FSC (disponiveis no site
https://ic.fsc.org/en) como parte
infegrante do contrato;

garantir os direitos do organismo de
certificacdo, da ASl e do FSC de acessar
informacdes confidenciais, examinar a
documentacdo considerada necessdria
e acessar equipamentos, locais, dreas,
pessoal e entidades que prestam
servicos terceirizados aos clientes;
manter uma versdo vdlida e mais
recente do "Contrato de licenca do
esquema de certificacdo FSC", na qual o
direito de usar as marcas FSC ndo esteja

SUSpPEeNso;
considerar a participacdo de
observadores, conforme especificado

nos documentos normativos FSC;
manter uma autoavaliagdo atualizada
que descreva como a organizagdo
aplica as suas operacdes os requisitos
fundamentais do trabalho FSC definidos
nos documentos normativos  FSC
(independentemente de serem
executados pela prépria empresa ou por
terceiros) e apresentar a autoavaliagdo
A RINA antes da auditoria;

fornecer sempre a receita anual e o
faturamento anual de produtos florestais
da empresa correspondentes ao Ultimo
periodo fiscal;



permitir que uma reclamacdo seja
primeiramente fratada de acordo com o
procedimento de  resolucdo de
controvérsias da RINA e, se ndo for
resolvida, seja encaminhada a ASl e, em
Ultima inst@ncia, ao FSC, em caso de
discordé@ncia com os resultados de
auditoria relativos aos documentos
normativos FSC;

fazer declaragoes relativas a
certificacdo coerentes com o escopo
da certificacdo e ndo fazer quaisquer
declaracdes de conformidade (ou de
proximidade da conformidade) com os
requisitos de certificacdo FSC até que, e
a menos que, a certificacdo seja
concedida;

- ndo usar sua certificacdo de modo a
desacreditar a RINA, o FSC ou a ASl e
nd&o fazer qualquer declaracdo relativa
d sua certificacGdo que possa ser
considerada enganosa  ou ndo
autorizada;

manter um registro de todas as
reclamacdes conhecidas relativas a
conformidade com os requisitos de
certificacdo e disponibilizar  esses
registros a RINA quando solicitado, e:

o Adotar as medidas apropriadas
em relacdo a essas
reclamacdes e a tfoda
deficiéncia  detectada  nos
produtos que afefe a
conformidade com os requisitos
de certificacdo FSC;

o Documentar as acoes
realizadas;

informar a RINA, no prazo de dez (10)
dias Uteis, sobre quaisquer alteracdes na
estrutura  societdria, na estrutura da
organizacdo, nos sistemas de gestdo
certificados ou nas condicdes relativas a
implementacdo dos requisifos de
certificacdo FSC, ou sobre condicoes
dos recursos que possam ter impacto
negativo na manutencdo da validade
da certificacdo;

permitir que, em caso de reducdo,
suspensdo ou revogacdo do escopo da
acreditacdo FSC da RINA, a certificacdo
dos clientes afetados seja suspensa no
prazo de seis (6) meses a partir da data
de reducdo, suspensdo ou revogacdo
do respectivo escopo de acreditacdo
FSC;

garantir os direitos da RINA de usar as
informagdes para verificar eventuais
violagdes das marcas FSC ou dos direitos
de propriedade intelectual do FSC;
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ndo utilizar a certificacdo em produtos
que ndo sejam objeto da certificagcdo ou
de modo a suscitar tal suspeita;

usar as marcas FSC e as declaragcdes FSC
somente em relacdo ao escopo para o
qual a certificacdo foi emitida;

usar a certificacdo somente para indicar
que os produtos sdo certificados em
conformidade com as normas
especificas;

envidar esforcos para garantir que
nenhum certificado ou relatério, ou
qualquer parte deles, seja usado de
modo enganoso;

ndo ftransferir a certificacdo obtida,
salvo na eventualidade de cessdo ou
fransformacdo da Organizacdo. Nesse
caso, a Organizacdo compromete-se a
informar prontamente a RINA, que
procederd ao registro apds verificar a
auséncia de alteragcdes no sistema de
controle da cadeia de custédia;

manter ativo seu sistema de cadeia de
custddia durante os anos de validade da
certificacdo;

utilizar corretamente o logotipo, as
marcas e as declaracdes FSC, em
conformidade com os requisitos de uso
especificados neste regulamento e nas
normas FSC de referéncia;

informar a RINA sobre qualquer
alteracdo relativa a  organizacdo
(gestdo empresarial, recursos humanos,
processos produtivos, novos terceirizados
(nomes e dados de contato) envolvidos
em frabalhos para produtos FSC etc.);
ndo ufilizar os novos terceirizados
comunicados & RINA até que a RINA
tenha avaliado sua classe de risco (alto
ou baixo) e tenha realizado, no caso de
terceirizados de alto risco, uma auditoria
adicional em uma amostra deles;
fornecer suporte adequado d equipe de
avaliacdo durante a auditoria de
certificacdo inicial e as auditorias
subsequentes de manutencdo,
permitindo também o acesso as
instalacdes e qos escritdrios e sites
produtivos objeto da avaliagcdo;
implementar as acdes corretivas (AC)
propostas em resposta  ds  ndo
conformidades (NC) identificadas
durante as auditorias, respeitando os
prazos previstos neste regulamento e os
requisitos da norma FSC de referéncia;
permitr o acesso aos sites e as
informacdes confidenciais (inclusive de
subcontratados) aos representantes
autorizados dos organismaos de
acreditacdo e do FSC;
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- confinuar a pagar prontamente todos os
custos e taxas especificados;

- concordar que a RINA ndo é obrigada a
conceder ou manter a certificacdo se as
atividades do cliente estiverem em
conflito com as obrigacdes da RINA,
conforme especificado em seu contrato
de acreditacdo com a ASl, ou se, a
critério da RINA, repercutirem
negativamente sobre o bom nome da
RINA;

- honrar oS encargos previstos
confratualmente, mesmo que d
certificacdo ndo seja concedida, seja
revogada ou suspensa;

- aceitar que a RINA e o FSC tenham o
direitfo de revisar os requisitos de
certificacdo durante o periodo de
validade da certificacdo, incluindo a
revisdo dos custos e das taxas;

- no caso de certificacdo multi-site ou de
grupo, a enfidade do grupo ou o
escritério central ndo deverd emitir
qualquer certificado ou declaracdo
autoproduzida para seus sites
participantes que possa ser confundida
com um certificado FSC formal;

- a enfidade do grupo ou o escritério
central  deverd ser integralmente
responsdvel pelo pagamento de todos
os custos de avaliacdo e monitoramento
durante o periodo de validade do
certificado;

- adequar, de acordo com 0s prazos
previstos neste regulamento, seu sistema
de cadeia de custdédia em funcdo das
alteracoes na normativa de
referéncia/no regulamento RINA;

- garantir a seguranca dos avaliadores da
RINA durante as atividades de auditoria
on-site;

- notificar a RINA sobre toda deteccdo
de produto ndo conforme enviado aos
clientes e cooperar com a RINA a fim de
permitir que o préprio organismo de
certificacdo  confirme que foram
tomadas acdes apropriadas para
corrigir essa ndo conformidade

- divulgar as solicitacdes ou certificacdes
atuais ou anteriores com o FSC ou outros
esquemas de certificacdo florestal nos
Ultimos cinco (5) anos;

- cumprir as disposicoes pertinentes que
garantfam o pleno direito  de
propriedade intelectual do FSC;

- garantir que o FSC continue a manter
seus direitos de propriedade intelectual;

- fazer com que nada seja considerado
um direito do cliente de ufilizar ou fazer
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ufilizar qualguer um dos direitos de
propriedade intelectual.

CAPITULO 7 - ALTERAGAO DAS NORMAS
7.1

O RINA compromete-se a comunicar as
Organizacoes clientes interessadas tfoda
alteracdo ou atualizacdo significativa das normas
de referéncia relativas & cadeia de custédia,
especificando as acdes requeridas e 0s prazos
para sua implementacdo.

Em caso de alteracdes nos requisitos de
certificacdo, sejam elas associadas d emissdo de
uma nova norma de referéncia ou a alteracdes no
presente documento, a Organizacdo serd
comunicada no prazo de trinta (30) dias apds a
aprovacdo das alteracdes realizadas.

A Organizacdo pode decidir adequar-se ds
novas disposicdes ou renunciar a certificacdo,
comunicando sua decisdo ao RINA.

As auditorias realizadas apds a entrada em
vigor de uma nova versdo da norma de referéncia
aplicavel serdo conduzidas de acordo com a
versdo aprovada mais recente em vigor.

CAPITULO 8 - CERTIFICAGAO DE PROJETO

A certificacdo de projeto é emitida para um
projeto Unico, uma Unica vez, somente apds a
conclusdo do projeto.

O certificado de projeto ndo possui data de
validade e é emitido para aquele projeto
especifico.

Exemplos de projetos podem incluir a
realizacdo de um piso ou a restauracdo de um
telnado em madeira certificada FSC; de forma
mais geral, qualquer atfividade que envolva, em
sua readlizacdo, o uso de materiais/produtos de
origem florestal certificados FSC e/ou reciclados
pds-consumo.

O projeto pode ser certificado como “FSC
completo” ou “FSC parcial”, conforme:
- tenham sido utilizados apenas alguns
materiais/produtos FSC 100% e/ou FSC
Mistos (FSC parcial);
- tenham sido utilizados todos os
materiais/produtos  certificados FSC
100%, FSC Misto, FSC Reciclado pds-
consumo, reciclado de outra forma ou
FSC Controlado (FSC completo).
Deverd ser fornecido ao RINA um plano
detalhado de projeto que identifique:
- as especificacodes, incluindo o produto,
as espécies de drvores e o status FSC
(FSC 100%, FSC Misto, recuperado pds-
consumo, outro recuperado);
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- a qguantidade volume ou
dimensdes);

- 0 custo dos produtos/matericis de
origem florestal indicados no projeto
(por exemplo, incluindo a madeira

usada para suporte, tdbuas etc.).

(isto &,

Também é possivel aprovar  projetos
candidatos & certificacdo FSC, desde que sejam
atendidos os requisitos previstos pela norma de
referéncia para certificacdo de projefo. Nesse
caso, é emitido apenas um numero de registro,
sem a emissdo de certificado.

Para projetos FSC parciais ou completos
concluidos, para os quais o RINA tenha verificado
a conformidade com todos os requisitos previstos
pela norma de referéncia, é emitido um
certificado de projeto FSC, no qual é indicado o
escopo da certificacdo (projeto parcial ou
completo).

O proprietdrio do projeto ou o gerente do
projeto tem a possibilidade de utilizar declaracoes
promocionais FSC, mediante aprovacdo prévia
do RINA, desde que se refiram somente ao projeto
e apenas apds a obtencdo da certificacdo do
projetfo.

Para as certificagcdes de projeto, o RINA
procederd por meio de uma avadliacdo
documental e de uma posterior verificacdo on-site
destinada a verificar a conformidade com o que
foi declarado no documento do projeto.

Para fins da avaliacdo documental, a
Organizagdo deverd enviar ao RINA um plano
detalhado do projeto que contenha:

- uma descricdo do projeto;

- as espécies de drvores e o status da
certificacdo FSC de cada produto de
origem florestal utilizado;

- as quantidades (volumes ou
dimensoes) e o custo dos
produtos/materiais de origem florestal
especificados para o projeto.

O uso das declaracdes promocionais FSC deve
respeitar os requisitos previstos pela norma de
referéncia e deverd sempre conter a informacdo
relativa ao ano em que o certificado de projeto foi
emitido e ao respectivo niUmero de registro.

As declaracdes promocionais FSC podem ser
aplicadas diretamente ao produto objeto da
certificacd@o, enquanto ndo é permitido o uso do
logotipo FSC em materiais de papelaria.

Caso o proprietdrio final do projeto deseje fazer
declaragdées promocionais FSC relativas ao
projefo certificado, o ftitular do certificado de
projeto deverd enviar ao RINA um documento
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formal (por exemplo, uma declara¢cdo assinada)
no qual sejam indicados:

- adata do proprio documento;

- o numero de registro do certificado;

- o escopo do certificado;

- 0 ano em qgue o cerificado foi emifido.

O uso da etigueta FSC é autorizado pelo RINA,
sempre  acompanhado das  declaracodes
promocionais FSC adequadas, e somente pode
ser concedido aos proprietdrios/gestores de
projeto que tenham obtido certificacdo parcial ou
completa.

Caso o proprietdrio final do projeto deseje
utilizar as marcas FSC, deverd solicitd-las o
agente FSC designado para a regido.

Para restauracdes ou alteracdes de projetos
anteriormente certificados, deverd ser
apresentado um novo projeto, e serd emitido um
novo nUmero de registro para o projeto
candidato.

CAPiTULO 9 - MATERIAIS RECUPERADOS NAO
CERTIFICADOS

A Organizacdo que vende materiais
recuperados de base florestal (incluindo bambu e
cortica) sem declaracdes FSC deve demonstrar
que seu material recuperado de enfrada para uso
no grupo de produtos FSC ou em projetos FSC estd
em conformidade com as definicdes FSC para
material recuperado pré-consumo e/ou  pPos-
consumo.

Para esse fim a Organizacdo deve fer
conduzido um processo de validacdo de seus
fornecedores de materiais recuperados para
determinar se os materiais fornecidos sdo elegiveis
para serem incluidos nos grupos de produtos FSC.
Em detalhe:

- para cada fornecedor, a Organizacdo
deve ter mantido registros e definido a
documentagdo comprobatéria
necessdria e as acdes para demonstrar
que os matericis adquiridos estdo em
conformidade com as definicdes FSC
para  materiais  recuperados  pré-
consumo e pds-consumo, incluindo:

o O nome e o endereco do
fornecedor;

o afividade do fornecedor (por
exemplo, comprador/coletor no

ponto de recuperacdo,
comerciante);
o categorias de material

recuperado que devem
fornecidas;

o 0 nivel de controle exigido (por
exemplo, inspecdo visual no

ser
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momento do recebimento,

auditoria de fornecedores).
a Organizacdo deve monitorar a
conformidade dos fornecedores em
relacdo as definicbes FSC e as
especificacdes de compra e deve ter
um plano de contingéncia para tratar
material ndo conforme  ou a
documentacdo fornecida (por exemplo,
solicitfacdo de correcdo de documentos
de compra, invalidacdo tempordria ou
permanente do fornecedor,
classificacdo do material como insumo
ndo elegivel para produtos FSC);
no momento do recebimento, a
Organizacdo deve verificar todos o©s
materiqis recuperados por meio de
inspecdo visual e ter classificado os
matericis  recuperados como  pré-
consumo e/ou pds-consumo;

a Organizacdo  deve  conservar

evidéncias objetivas para cada
fornecimento, comprovando que o
material recuperado estd em

conformidade com as definicdées FSC
para pré-consumo e pds-consumo
(podem ser amostras de material, fotos,
relatérios de andlise da qualidade,
faturas, notas de entrega ou
documentos de transporte etc.);

a Organizacdo deve ter implementado
um “programa de auditoria  de
fornecedores” que inclua todos os
fornecedores para o0s quais a
classificacdo dos materiais recuperados
como pré-consumo e/ou pds-consumo
ndo possa ser demonstrada por meio de
evidéncias objetivas no momento do
recebimento;

caso o material recebido ndo esteja em
conformidade com as especificacoes
de compra e/ou as quantidades
indicadas nas faturas ndo estejam
corretas, a Organizacdo deve fer
realizado acgoes imediatas de
acompanhamento para corrigir o desvio
(conforme o item 2 acima)3;

caso o material recebido contenha uma
mistura de material pré-consumo e pos-
consumo em sua composicdo, a
Organizacdo deve ter aplicado uma das
seguintes medidas:

o classificado a quantidade total
do material como material
recuperado pré-consumo ou

o andlisado e confimado as
qguantidades de material pré-
consumo e pds-consumo na

3

As agbes de acompanhamento devem ser
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mistura recebida. Nesse caso, a
Organizacdo deve:
ter mantido uma declaragcdo escrita do
fornecedor sobre as quanfidades de
material recuperado pré-consumo e pds-
consumo para cada mistura de material
fornecida e
i ter incluido o
fornecedor no
programa de auditoria
de fornecedores.
a Organizacdo deve fer realizado
auditorias regulares (pelo menos anuais)
no local dos fornecedores incluidos no
programa de auditoria de fornecedores
(incluindo fornecedores no exterior),
utilizando uma abordagem de
amostragem;
o nUmero minimo de fornecedores
auditados por ano deve ser o seguinte: o
tamanho da amostra deve ser a raiz
quadrada dos fornecedores (x) com 0.8
como coeficiente (Y = 0.8VX, em que “Y”
é o nUmero de fornecedores que devem
ser auditados), arredondado para o
nUmero inteiro superior;
a amostra de fornecedores selecionada
pela Organizacdo deve ser alternada e
representativa em termos de:
o distribuicdo geogrdfica;
o atividades e/ou produtos;

o dimensdées e/ou producdo
anual

caso o fornecedor selecionado na

amosfragem venda produtos

recuperados que tenham sido
anteriormente coletados, classificados e
comercializados por outras
Organizacoes ou sites, foda a cadeia de
fornecimento desses materiais deve ser
auditada retroativamente até o ponto
em que a classificacdo como pré-
consumo e/ou pds-coNsUMO POsSsa ser
demonstrada por meio de evidéncias
objetivas;

para os fornecedores amostrados no
programa de auditoria, a Organizacdo
deve fter avaliado e verificado os
documentos e outras  evidéncias
relativos & quantidade de material
fornecida, a qualidade e a
conformidade com as definicdes FSC de
material pré-consumo e pds-consumo,
incluindo:

o instrucdes ou procedimentos do
fornecedor implementados
para controlar e classificar os
materiais recuperados;

registradas pela Organizagdo, e a Organizagdo deve
comunica-las ao RINA durante as auditorias anuais.
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o quando aplicavel, 0s
freinamentos ou as instrucoes
fornecidos ao pessoal do
fornecedor sobre a

classificacdo e o controle dos
materiais recuperados;

o 0s registros que demonstrem a
origem dos matericis4 (por
exemplo, fotos, endereco de
casas demolidas, faturas etc.)

- a Organizacdo deve ter documentado
as auditorias de fornecedores, incluindo
um registro da data da auditoria, das
constatacdes da auditoria em relagcdo
aos requisitos mencionados no item 5
acima, dos nomes e das qualificacdes
dos auditores e dos exemplos de cada
evidéncia coletada para verificar a
classificacdo dos materiais.

A Organizacdo pode readlizar auditorias
documentais (auditorias remotas) para
comerciantes ou escritdérios de vendas que ndo
tenham a posse fisica dos materiais recuperados e
que ndo alterem, armazenem ou reembalem os
materiais recuperados. Além disso, a Organizacdo
pode confratar um organismo de certificagcdo
acreditado ou outfra parte externa qualificada
para readlizar a atividade de auditoria junto aos
fornecedores.

A RINA verificard:

- a distincdo e o controle eficazes dos
fornecedores de materiais recuperados
pré-consumo e pds-consumo e qualquer
outra prescricdo prevista na norma FSC-

STD-40-007;
- aredlizacdo e a eficdcia das auditorias
de fornecedores efetuadas pela

Organizacdo;

- no minimo, uma amostra com base na
seguinte férmula: y=0.8Vx, em que y é o
numero de fornecedores a serem
verificados, arredondado para o nUmero
inteiro superior, e x € o nUmero de

fornecedores verificados pelo site
participante no periodo da avaliagcdo
em Curso.

A Organizacdo deve comunicar d RINA qualquer
eventual alteracdo ou adicdo de fornecedores.

CAPITULO 10 - MADEIRA CONTROLADA FSC

Por esse motivo, caso a avaliagcdo documental
realizada pelo RINA sobre o documento de andlise

4 Uma declaragdo do fornecedor, mesmo que faga
parte do contrato, ndo € considerada evidéncia suficiente da
categoria e da origem do material. No entanto, ela pode ser
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de risco fornecido pela empresa identifique
imprecisdes na classificacdo das parcelas
florestais (por exemplo, parcelas florestais

classificadas pela empresa como de baixo risco,
mas que devem ser correfamente classificadas
como de risco ndo especificado), o RINA ndo
poderd prosseguir com a certificacdo, o contrato
serd encerrado e os custos da avaliacdo
documental da andlise de risco serdo faturados a
empresa, conforme previsto na proposta enviada
anteriormente, salvo se a empresa decidirremover
os fornecedores classificados como de risco ndo
especificado.

A Organizacdo deve informar ao RINA eventuais
alteracdes nas parcelas florestais de fornecimento
de matéria-prima de origem florestal que
impliqguem a mudanca da avaliacdo de risco de
baixo para ndo especificado.

O RINA informard a empresa sobre cada nova
designacdo de risco aprovada pelas iniciativas
nacionais e posteriormente aprovada pelo FSC.

A empresa dispde de um periodo de 12 meses a
partir da data de aprovacdo para adequar seus
programas de verificacdo de Madeira Controlada
as designacdes de risco aprovadas pelas
iniciativas nacionais e posteriormente aprovadas
pelo FSC.

CAPITULO 11 - VERIFICACAO DA TRANSACAO

A Organizacdo deve apoiar a verificagdo das
fransacdes conduzida pela ASI por meio do RINA,
fornecendo amostras de dados sobre as
fransacdes FSC conforme solicitado pelo RINA, de
acordo com os prazos do fluxograma
apresentado no Anexo 1.

CAPITULO 12 - TAXA ANUAL DE ADMINISTRAGAO
(AAF)

A AAF ¢é regulamentada pelo documento
normativo FSC-POL-20-005 (Ultima versdo).

Esta politica € aplicdvel ao FSC e a todos os
organismos de cerfificacdo que gerenciam
programas para a certificagcdo do manejo florestal
e da cadeia de custddia, incluindo madeira
controlada, em relacdo as normas FSC. Todos os
aspectos desta politica sdo considerados
normativos, incluindo o escopo de aplicacdo, as
datas de entrada em vigor e de validade, as
referéncias, os termos e definicdes, as notas de
rodapé, os grdficos, as tabelas e os anexos, salvo
indicacdo em contrdrio.

A AAF é arrecadada pelo RINA em nome do FSC.

utilizada como evidéncia adicional para demonstrar a
conformidade do material com as definicbes FSC®.
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A AAF serd calculada e faturada pelo RINA com
base no faturamento anual da Organizacdo.

CAPITULO 13 - RECURSOS, RECLAMAGOES,
DISPUTAS

13.1

A Organizacdo pode interpor recurso contra as
decisdes do RINA, expondo as razdes de sua
discordé@ncia, no prazo de 30 dias a partir da data
de notificacdo da decisdo.

O RINA manterd a Organizagdo informada
sobre o andamento da avaliacdo da reclamacdo
ou do recurso, investigard o assunto e especificard
suas acdes propostas em resposta a reclamacdo
OU Ao recurso no prazo de 3 meses a partir de seu
recebimento.

Informacdes adicionais estdo disponiveis no
documento “Modalidades para apresentar
Reclamacdes, Comunicacdes e Recursos relativos
a certificacdo da cadeia de custédia dos
produtos de origem florestal FSC", disponivel para
download no site do RINA, na pdgina FSC.

13.2

Todas as despesas relativas ao recurso
permanecem a cargo da Organizagdo, salvo nos
Casos em que sua procedéncia seja reconhecida.

CAPITULO 14 - CONDIGOES CONTRATUAIS

Para as condicdes contratuais, aplicam-se as
disposicdes confidas no documento do RINA
“"Condi¢cdes Gerais de Confrato para a
Certificacdo de Sistemas, Produtos e Pessoas”, na
edicdo vigente disponivel no site www.rina.org.
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ANEXO 1 - FLUXOGRAMA PARA A VERIFICAGAO DAS TRANSACOES

Fluxograma para a verificac@o das transacdes com intervalos de tempo — proposta da ASI,
compartilhada e discutida com os organismos de certificacdo. Situacdo em 31 de maio de 2018.

DATES for Q1+2
Charcoal CH-CB

Information
1st week of Jun

TV starts 1Jul for
data of O1+2

during July

1 Aug and during
month of August

NO: CH does not
report within 60d

as of 15ep

as of Sep- dates
individual to case, but
deadlines always 30d
for next level

NO: CH does not
correct within 30d

. DATES for Q142
month 0 Actions ASI-CB T T CB-CH
1a) Information of CBs (with explanation,
public news tem, instruction, timelines) at | =——————————p
kast 30d prior to TV start (preferably 1c) CBs inform its CHs sbout
earlier) _ TV
morth 0 TV decided by FSC/ ASI ':tzsnt“fj'z:
1b) Data request email (out of AMS TV 1d) CBs request TV data from
request) with CHs in scope and CHs
spreadsheets to fill in attached (several
languages) 30d prior to TV start
2a) Automated reminder to CBs -OLIt of CAB Reminder 1Jul
Portal to CB (at CH deadline)
YES: CH reports | +—— |3a) Data provision by CHsand
month 1 within 30d collection by CBs
!
3b) Automated reminder to CBs out of CAB ) NO: CH doesnot report
Portalto CB Reminder 1 Aug within 30d
(30d after CH deadline)
4) CB upload data in ‘
inf:f:spair:_l‘ta;:tus 3c)CB i_ssues findingto CH
(AMS: at "Certificates and continues to collect data
inscope”) (keep ASI informed in CAB
Portalabout progress)
within additional 30d
month 2
YES: CH -\\‘
reports /
within
60d /
3e) CB suspends CH and
3d) if CB did NOT take action (asprescribed informs in CAB Portal ino
in column CB-CH] after 30d from CB response for 60d)
deadline/ 60d from CH deadline: asof 15ep If CB |¥ts suspension, ASl &
A5 issues MAIOR NC with 30d deadline (by informed and provides
T+F assessment finding) documentation (all ih AMS at
Cert.in scope)
Sa) Asliand -—-__.___________
€Bs) analyse —-—_____________-__-__-_—-. 5h) CB inguires clarification or]|
data, clarfy, ssof1 00t addre ssing mismatches to
address CHs (same process/ deadlines
mismatches apply as for data collection
EANL:E::"I;WR il:;?ﬁil:::::r:: 3f) f CBdid NOT take action (as prescribed
addressing in column CB-CH] after 60d from CB
mimatches to CBs deadline/ 90d from CH deadline:
{out of CAB Portal at ASI suspe nds CB
TVR item) - same 5Sc) If CH does not react, CB
process/ deadlines issues Major NC with 30d
orth 36 apply as for data deadline (and irrFDrmrs ASln
colection CAB Portal at TVRitem)
5f) ¥ CBdid NOT take action (as prescribed
in column CB-CH) after 30d of request/ YES. CH
notFication by ASI: CD’TEFE
451 issues MAIOR NC with 30d deadline by within
T+F as=ssment finding) sod
Sg) if CB did NOT take action (as prescribed
in column CB-CH) after 60d of request/ R 5d]cB sus_pends CHand
notFication by AS: nfnrmsAS-I in CAB Portal ino
A5 suspe nds CB action for 60d)
Se) If CB liftssuspension, ASI
6) ASl can finalize the TV and report to FSC = |nfnrmet1 and prmndes
documentation (all in AMS at
TVR item)
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