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CAPITULO 1 - GENERALIDADES

1.1

Estas Regras descrevem os procedimentos aplicados pelo RINA para a validagdo e a verificagdo de
informagdes em declaragdes ou para a certificagcdo da gestao das informagdes em declaragdes, bem como a
forma pela qual as organizagdes podem solicitar, obter, manter e utilizar essas avaliagdes.

Entende-se por validagao/verificacdo a confirmagdo da confiabilidade das informacdes registradas em
declaragoes.

Os termos utilizados para designar o objeto da avaliagdo por validagao/verificagdo sido “declaragao”,
“manifestacao”, “assercado”, “previsdo”’ ou “relatério”. Por uniformidade e simplicidade, no restante deste
documento sera sempre utilizado o termo “declaragbes” para indicar as informagbes declaradas objeto de
validagao e verificagao.

Ambas as atividades distinguem-se conforme o horizonte temporal da alegacao avaliada. A validagéo aplica-
se a declaragbes relativas a um uso futuro pretendido ou a um resultado projetado (confirmagéo de
plausibilidade), enquanto a verificagéo aplica-se a declaragdes relativas a eventos ja ocorridos ou a resultados
ja obtidos (confirmacao de veracidade).

A certificagdo descrita nestas Regras tem por objetivo avaliar os procedimentos que permitem a gestdo das
informacgdes declaradas dentro da propria organizagao e esta sujeita a atividades periddicas de supervisao, de
modo a demonstrar ao longo do tempo o atendimento aos requisitos.

A lista dos servicos oferecidos pelo RINA e para os quais o RINA é acreditada esta disponivel no site
Www.rina.org.

1.2

As atividades descritas nestas Regras sao realizadas em conformidade com os requisitos da norma ISO/IEC
17029 “Avaliacdo da conformidade — Principios gerais e requisitos para organismos de validagédo e
verificagdo”, em sua edi¢do mais recente (incluindo eventuais emendas).

1.3

O RINA reconhece os principios fundamentais que orientam os processos de validagao/verificagdo/certificagao
e conduz todas as atividades assegurando exatiddo, prudéncia, relevancia, credibilidade, confiabilidade,
completeza, consisténcia, transparéncia, imparcialidade, competéncia, independéncia, salvaguarda contra
conflitos de interesse e confidencialidade.

Aorganizacéao, e ndo o RINA, é responsavel pela alegacao e por sua conformidade com os requisitos aplicaveis
especificados.

O RINA é responsavel por fundamentar uma declaracdo em evidéncias objetivas suficientes e apropriadas.
14

A terminologia utilizada nestas Regras esta em conformidade com a norma ISO/IEC 17029, em sua edi¢ao
mais recente (incluindo eventuais emendas).

PAGINA 3/ 10


http://www.rina.org/

Ri

CAPITULO 2 - ESQUEMA/PROGRAMA/NORMA DE REFERENCIA

21

Para obter um resultado favoravel na validagao/verificagdo ou na certificagdo, a alegacdo ou a gestao das
informagdes declaradas e a organizagdo devem atender aos requisitos do esquema/programa/norma de
referéncia e aqueles indicados nestas Regras, além de quaisquer elementos adicionais exigidos pelos
organismos de acreditagao.

De fato, no ambito da acreditacdo, o RINA deve atender a determinados documentos de referéncia emitidos
pelos préprios organismos de acreditagao.

Esses documentos estao disponiveis mediante contato com o RINA ou diretamente junto aos organismos de
acreditagdo (por exemplo, consultando os respectivos sites).

A fim de obter um resultado favoravel na validagao/verificagdo ou na certificagido, a alegagéo ou a gestédo das
informagdes declaradas e a organizagdo devem cumprir os requisitos do esquema/programa/norma de
referéncia e aqueles indicados nestas Regras, bem como quaisquer elementos adicionais previstos pelos
organismos de acreditagao.

2.2

As principais etapas da validagéo e da verificagdo sao as seguintes:
a) fase contratual (pré-contratacéo e contratacéo);
b) planejamento;
) execucao;
) analise critica independente;
) decisao e emissao da declaragdo de validagao/verificagao.
As principais etapas da certificagao sdo as seguintes:
) fase contratual (pré-contratagéo e contratagéo);
) auditoria inicial
o planejamento;
O €execugao;
o analise critica independente;
o decisdo e emissao do certificado.
c) auditoria de superviséo
o planejamento;
O €execugao;
o analise critica independente (se aplicavel, conforme o esquema/programa/norma);
o decisdo e emissao do certificado (se aplicavel, conforme o esquema/programa/norma).
d) auditoria de recertificagédo
o planejamento;
O €execugao;
o analise critica independente (se aplicavel, conforme o esquema/programa/norma);
o decisdo e emissao do certificado (se aplicavel, conforme o esquema/programa/norma).

O QO

T Q
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CAPITULO 3 - CONTRATO

31

As organizagdes que desejam obter a validagao/verificagao ou a certificagdo devem fornecer a RINA os dados
essenciais de sua organizagao, das atividades relacionadas e da localizagéo dos sites envolvidos, enviando o
respectivo formulario de questionario informativo preenchido em todas as suas partes.

O RINA elabora a proposta comercial com base nas informacgdes fornecidas no questionario
informativo. Em particular, o questionario informativo exige que sejam fornecidas, no minimo,
informacodes sobre:

a) nome da organizagao solicitante;

b) nome da organizacéo beneficidria da avaliagao, se diferente do nome da organizagao solicitante;
c) declaragbes propostas;

d) sites onde séo realizadas as atividades da organizagao relacionadas as declaragoes;

e) o esquema/programa/norma de referéncia;

f) quaisquer outras informagbes exigidas pelo esquema/programa/norma.

Essas informagbes devem ser recebidas de um representante autorizado da organizagao.

Com base nessas informacgdes, o RINA elabora uma proposta comercial adequada.

3.2

A organizagédo (solicitante) formaliza seu pedido enviando & RINA o formulario de solicitagdo ou um contrato
devidamente assinado pelo diretor executivo ou por representante autorizado, mediante procuragéo,
acompanhado de cépia do certificado de registro na Junta Comercial ou documento equivalente.

Ao receber o formulario de solicitagdo ou o contrato assinado e os anexos requeridos, e apds uma analise
preliminar para verificar sua completeza, o RINA informa devidamente a organizacdo sobre a aceitagdo do
pedido.

Somente apdés o RINA notificar a organizagéo sobre a aceitagdo do pedido, o contrato entre o RINA e a
organizagao é considerado firmado.

O contrato firmado entre o RINA e a organizagdo abrange:
a) analise documental (desk review) dos documentos da organizagao;
b) acbes de acompanhamento (visita no local e entrevistas por telefone ou remotas);
o a visita no local, que é sempre realizada quando constitui requisito do organismo supervisor
do esquema, do organismo de acreditagdo ou da autoridade competente; nos demais casos,
fica a critério do RINA, em fung¢éo da natureza da declaragéo; e
€) quaisquer servigos adicionais indicados na proposta.

No caso da certificagio, o contrato entre o RINA e a organizagdo normalmente inclui também as auditorias de
supervisao e de recertificagao.

CAPITULO 4 - PLANEJAMENTO

4.1

Juntamente com a solicitagdo, ou posteriormente a ela, a organizacao deve disponibilizar a RINA a informagéo
documentada exigida pelo esquema/programa/norma de referéncia e/ou considerada necessaria por
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a organizagao para assegurar a confiabilidade das informagdes declaradas na alegacao ou na gestao das
informagdes contidas em declaragoes;

O RINA pode solicitar, a seu critério, para exame, também outros documentos além dos indicados acima,
considerados importantes para a atividade.

A documentagao acima é analisada pelo RINA quanto a conformidade com o esquema/programa/norma de
referéncia e com os requisitos destas Regras.

O RINA identifica os possiveis riscos de inexatiddes materiais e de ndo conformidade com os critérios,
considerando:
a) os objetivos e os requisitos do esquema/programa/norma de referéncia;
b) competéncia, consisténcia e imparcialidade real e percebida;
c) questdes legais, regulamentares e de responsabilidade;
d) a organizagéao, o local onde a atividade é realizada, seu sistema de gestao, o ambiente operacional e
a localizagéo geogréfica;
e) a suscetibilidade de qualquer paradmetro incluido nas declaragées de gerar uma distorgado material,
mesmo havendo um sistema de controle implementado;
f) o nivel de asseguracéo a ser alcancado e a correspondente coleta de evidéncias utilizada, se
aplicavel;
g) a percepgéao das partes interessadas;
h) a possibilidade de as declaragbes serem enganosas;
i) oportunidades de melhoria.

4.2

O RINA seleciona a equipe que realiza a avaliagdo e o pessoal que executara a atividade de analise critica
independente dos resultados, com base nos conhecimentos, habilidades e competéncias necessarios, levando
em conta os critérios/requisitos do esquema/programa/norma de referéncia e eventuais elementos adicionais
indicados pelo organismo supervisor do esquema/programa/norma, pelo organismo de acreditagdo ou pela
autoridade competente.

A equipe é completamente independente de todos os aspectos das declaragdes e nao participou, de nenhuma
forma, da elaboragao de qualquer parte delas ou do respectivo sistema de informagéo, em conformidade com
os procedimentos aprovados pelo comité de salvaguarda da imparcialidade.

4.3

O RINA elabora um plano, que é enviado antecipadamente a organizacéo.

Por meio do plano, o RINA comunica os nomes dos membros da equipe e de eventuais especialistas técnicos
encarregados de realizar a avaliagdo, bem como de observadores, intérpretes ou tradutores escolhidos com
base nas competéncias necessarias a execugao das atividades.

A organizacao pode objetar a essas designagdes, no prazo de 5 dias Uteis a contar da notificagao, justificando
os motivos. O RINA reconstitui a equipe em caso de objec¢des validas.

No plano séo indicadas as tarefas atribuidas a cada membro da

equipe. Requer-se que, para cada organizagdo, seja avaliado:

a) se aestrutura, os processos, os registros e os documentos relacionados, pertinentes a alegagéo ou a
gestdo das informagdes contidas em declaragbes, atendem aos requisitos aplicaveis do
esquema/programa/norma;

b) se os processos documentados e as informacgdes definidas sdo preparados, implementados e
efetivamente mantidos ativos, de modo a constituir a base para a confiabilidade da alegacdo da
organizagao;

c) no caso da certificagcdo, se os procedimentos que possibilitam o desenvolvimento das declaragbes
atendem aos requisitos.
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CAPITULO 5 — EXECUGAO

5.1

Apds a analise da documentagéo, a equipe identifica outros temas e aspectos (evidéncias objetivas) que
devem ser investigados junto a organizagao.

A atividade é realizada com base em amostragem suficiente para verificar a confiabilidade dos dados e das
informagdes, em conformidade com os requisitos do esquema/programa/norma de referéncia.

O processo também pode exigir uma visita no local quando isso constituir requisito do
esquema/programa/norma de referéncia e, em outros casos, a critério do RINA, dependendo da natureza da
alegacado ou da gestdo das informagdes contidas em declaragoes.

A data das visitas aos sites € acordada com a organizacdo com antecedéncia suficiente e sera oficialmente
confirmada, no minimo, uma semana antes, por meio do plano.

Se, durante a andlise documental, surgirem ddvidas ou problemas que ndo possam ser resolvidos sem uma
visita a organizacao, a equipe devera, ainda assim, realizar essa visita no local para sana-los.

Durante a atividade, os membros da equipe podem coletar informagdes por meio de:
a) entrevistas;
b) observacdes de processos e atividades;
c) analise da documentacgéo e dos registros fornecidos pela organizagao;
d) analise de informagdes provenientes de outras fontes.

5.2

Durante a execugédo das atividades de validagao/verificagdo no local, cada membro da equipe deve ser
acompanhado por um guia designado pela organizagdo para facilitar sua realizagdo, o qual pode ter as
seguintes responsabilidades:

a) estabelecer contatos e horarios para as entrevistas;

b) organizar visitas a partes especificas do site da organizagao;

C) assegurar que as regras relativas a seguranga do site e os procedimentos de seguranga sejam

conhecidos e respeitados pelos membros da equipe;
d) acompanhar a visita no local em nome da organizagao;
e) prestar esclarecimentos ou informagdes a pedido de um membro da equipe.

5.3

A equipe pode elaborar um rascunho de relatério por escrito, que resume as constatagdes que precisam ser
mais bem detalhadas, investigadas ou complementadas pelos representantes da organizagdo, a fim de
confirmar que a alegacao e a gestdo das informagbes contidas em declaragbes atendem aos requisitos.

A organizagao pode manifestar eventuais ressalvas ou comentarios a respeito das constatacdes feitas pela
equipe.

Se chegarem ao conhecimento do RINA evidéncias que a levem a considerar que exista inexatidao intencional
ou nao conformidade, o RINA reserva-se o direito de informar as partes competentes o mais breve possivel.

54

A organizagao deve fornecer informagdes adicionais para esclarecer ou, de outro modo, promover as melhorias
necessarias a alegagao ou a gestado das informagdes contidas em declaragdes e a documentagao de suporte,
a fim de solucionar
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as constatagdes, o que resultaria em um resultado favoravel da avaliacdo para o projeto, no prazo e pelos
métodos estabelecidos pelo esquema/programa/norma de referéncia.

Conforme a natureza das melhorias/corregdes e/ou da documentagado fornecida, pode ser necessaria uma
visita adicional ao local para verificar a correta implementagéo das ag¢des corretivas propostas/implementadas.

O RINA analisara as corregdes ou as agdes corretivas propostas pela organizagao e comunicara sua aceitagao
e, se necessario, programara um tempo adicional destinado a verificar a eficacia das correcbes e das agdes
corretivas propostas.

O tempo adicional pode ser despendido no local, na organizagao, conforme o tipo de constatagbes a serem
avaliadas, a critério da equipe.

A equipe prepara os documentos a serem submetidos ao analista independente conforme os critérios do
esquema/programa/norma de referéncia. Normalmente, os documentos a serem submetidos sao os seguintes:
a) o relatorio final (sempre);
b) a minuta da declaragéo de validagéo/verificagéo ou o certificado (sempre, embora, dependendo do
esquema/programa/norma de referéncia, a declaragéo possa estar contida no relatério);
c) alguns documentos de suporte (dependendo do esquema/programa/norma de referéncia).

CAPITULO 6 - ANALISE CRITICA INDEPENDENTE E DECISAO

O analista independente (um ou mais, conforme a competéncia requerida) analisa os documentos submetidos
pela equipe para confirmar que:
a) todas as atividades foram concluidas em conformidade com o contrato, com o
esquema/programa/norma de referéncia e com a documentagao do RINA;
b) ha evidéncias suficientes e adequadas para sustentar a declaragéo ou o certificado;
C) quaisquer questdes que impegam o prosseguimento da validagao e verificagdo ou da certificagéo
foram identificadas, resolvidas e documentadas.

O RINA reserva-se a possibilidade de suspender o processo em caso de criticidades especificas, como, por
exemplo, constatagbes que a organizacdo ndo seja capaz de tratar e/ou outros requisitos previstos pelo
esquema/programa/norma que a organiza¢ao ndo seja capaz de cumprir.

O relatdrio final, a declaragao ou o certificado é, entdo, aprovado e assinado pelas pessoas autorizadas.

O RINA encaminha os documentos aprovados a organizacdo e, em alguns casos, dependendo do
esquema/programa/norma de referéncia, ao organismo supervisor do esquema.

A declaracgao de validagao/verificagdo contém, no minimo, os seguintes conteudos:
a) nome da organizagao beneficiaria da atividade;
b) se se trata de uma declaragéo de validagao ou de uma declaracdo de verificagdo, ou de ambas;
c) areferéncia a assergao;
) areferéncia ao esquema/programa/norma;
) a data de emisséo da assergéo;
quaisquer outras informacdes/referéncias exigidas pelo respectivo esquema/programa/norma.

>0 Q

O certificado deve conter, no minimo, o seguinte:
g) nome da organizacao que recebe a atividade;
h) a referéncia a assercéo;
i) areferéncia ao esquema/programa/norma;
i) (c) a data de emissao do certificado, a data de emissao atual e a data de validade do certificado;
k) (d) quaisquer outras informacdes/referéncias exigidas pelo respectivo esquema/programa/norma.
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CAPITULO 7 — MODIFICAGAO E RETIRADA

71

A organizacdo detentora da declaragcdo de validagao/verificagdo ou do certificado pode solicitar uma
modificagdo ou extensdo mediante a apresentagdo de uma nova solicitagao.

O RINA reserva-se o direito de examinar as solicitagdes caso a caso e de decidir como conduzir a avaliagdo
para a emissdo de uma nova declaragdo de validag&o/verificacdo ou de um novo certificado, em conformidade
com o esquema/programa/norma de referéncia.

7.2

Durante toda a vigéncia da relacdo contratual, a organizagcdo deve notificar prontamente o RINA sobre
quaisquer alteragdes ocorridas em aspectos que possam afetar sua capacidade de continuar atendendo aos
requisitos do esquema/programa/norma acordado.

Se, apo6s a data de emissao, forem descobertos novos fatos ou informagdes que possam afetar materialmente
a declaracao de validacao/verificagao ou o certificado, o RINA ira:
a) comunicar o assunto o mais brevemente possivel a organizagéo e, se exigido, ao proprietario do
esquema/programa/norma;
b) adotar as agdes apropriadas, incluindo as seguintes:
o discutir o assunto com a organizagao;
o avaliar se a declaragao de validagao/verificagao ou o certificado requer revisao ou retirada.

Se a declaragao de validagao/verificagdo ou o certificado requerer revisdo, o RINA implementa os processos
para emitir uma nova versao da declaragéo ou do certificado, que pode incluir a especificagdo dos motivos da
revisao. Isso pode implicar a repeticdo das etapas pertinentes do processo de validagao/verificagdo ou de
certificagao.

Em caso de revisdo da declaragao ou do certificado, o RINA também pode comunicar a outras partes
interessadas que o uso da declaracao original ou do certificado pode, agora, estar comprometido, tendo em
vista os novos fatos ou informagdes que vieram a tona.

7.3

O RINA informa prontamente a organizagcdo sobre qualquer alteragdo significativa nos procedimentos de
validagao/verificagao ou de certificagao.

CAPITULO 8 - CONDICOES CONTRATUAIS

8.1

Para as condi¢des contratuais e para tudo o que nao estiver previsto nestas Regras, aplicam-se as disposicoes
contidas no documento do RINA “Condi¢des gerais de contrato para atividades de avaliagdo da conformidade”,
disponivel no site www.rina.org.
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