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CAPITULO 1 - GERAL

Este regulamento define os procedimentos adicionais e/ou substitutivos aplicados pelo RINA para a certificacdo de Sistemas de Gestao
da Qualidade em relag¢&o ao que ja esta definido no Documento Regulamento Geral para a Certificagdo de Sistemas de Gestdo RC/40

O RINA emite certificacdo de acordo com os requisitos da Norma ISO/IEC 17021-1:2015 para organizac¢des cujo Sistema de Gestao
tenha sido reconhecido como totalmente em conformidade com todos os requisitos da Norma:

ISO 9001:2015

CAPITULO 2 - NORMA DE REFERENCIA / REQUISITOS DE CERTIFICACAO

De acordo com o que esté declarado no Regulamento para a Certificagdo de Sistemas de Gestéo, para obter a certificacdo RINA, um
Sistema de Gestao da Qualidade deve, em primeiro lugar, e doravante, satisfazer os requisitos da ISO 9001 e os requisitos adicionais
dos Organismos de Acreditac&o (por exemplo: documentos ACCREDIA RT 05 "Requisitos para a acreditacdo de Organismos que
operam a avaliacdo e certificacdo de sistemas de gestédo para a qualidade de empresas de construcéo e instalacio de sistemas e
servigos" (IAF28), RT 21 "Requisitos para a acreditacdo de Organismos que operam a Certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ - IAF34) de organizagdes que realizam atividades de verificacdo sobre a concesséo de obras publicas, para efeitos de
validacéo/aprovacao",...).

CAPITULO 3 - PRIMEIRA CERTIFICACAO

Séo aplicaveis o documento “‘Regulamento Geral para a Certificagdo de Sistemas de Gestdo RC/40” e disposi¢fes das "Condigcdes
Gerais de Contrato para a Certificagdo de Sistemas, Produtos e Pessoal”

CAPITULO 4 - MANUTENGAO DA VALIDADE DO CERTIFICADO

Além dos documentos “Regulamento Geral para a Certificacdo de Sistemas de Gestdo RC/40” e disposic¢des das "Condi¢es Gerais
de Contrato para a Certificagdo de Sistemas, Produtos e Pessoal”, a organizagéo tem que manter registros sobre:

o Possiveis reclamagdes recebidas dos clientes sobre atividades/processos/servicos incluidos no Escopo da Certificacao;

o Possiveis observacdes ou relatérios recebidos das autoridades competentes sobre atividades/processos/servigos incluidos no
Escopo de Certificagao;

e deve disponibiliza-los ao RINA juntamente com as a¢8es corretivas relacionadas que foram implementadas, durante as auditorias
periédicas.
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Além disso, a Organizagdo deve informar e manter o RINA atualizado sobre possiveis observagdes ou relatorios recebidos das
autoridades competentes sobre atividades/processos/servicos incluidos no Escopo da Certificagao.

CAPITULO 5 - RECERTIFICACAO

Sé&o aplicaveis o documento ‘Regulamento Geral para a Certificagdo de Sistemas de Gestdo RC/40” e disposi¢Oes das "Condigdes
Gerais de Contrato para a Certificacdo de Sistemas, Produtos e Pessoal"

CAPITULO 6 - REALIZAGAO DE AUDITORIAS

Sé&o aplicaveis o documento “‘Regulamento Geral para a Certificagdo de Sistemas de Gestdo RC/40” e disposi¢fes das "Condigcdes
Gerais de Contrato para a Certificagéo de Sistemas, Produtos e Pessoal"

CAPITULO 7 - GESTAO DE CERTIFICADOS DE CONFORMIDADE

Sé&o aplicaveis o documento ‘Regulamento Geral para a Certificagdo de Sistemas de Gestdo RC/40” e disposi¢Oes das "Condigdes
Gerais de Contrato para a Certificacdo de Sistemas, Produtos e Pessoal"

CAPITULO 8 - MODIFICAGAO DA CERTIFICAGAO E COMUNICAGAO DE ALTERACOES

Séo aplicaveis o documento “Regulamento Geral para a Certificagdo de Sistemas de Gestdo RC/40” e disposi¢fes das "Condigcdes
Gerais de Contrato para a Certificagdo de Sistemas, Produtos e Pessoal”

CAPITULO 9 - REQUISITOS ESPECIAIS PARA ORGANIZACOES MULTI-SITE

Sao aplicaveis o documento “Regulamento Geral para a Certificacdo de Sistemas de Gestdo RC/40” e disposicdes das "Condigcdes
Gerais de Contrato para a Certificagdo de Sistemas, Produtos e Pessoal”

CAPITULO 10 - TRANSFERENCIA DE CERTIFICADOS ACREDITADOS

Sé&o aplicaveis o documento ‘Regulamento Geral para a Certificagdo de Sistemas de Gestdo RC/40” e disposi¢fes das "Condigdes
Gerais de Contrato para a Certificacdo de Sistemas, Produtos e Pessoal"

CAPITULO 11 - SUSPENSAO, RESTABELECIMENTO E RETIRADA DA CERTIFICAGAO

Séo aplicaveis o documento “Regulamento Geral para a Certificagdo de Sistemas de Gestdo RC/40” e disposi¢fes das "Condigdes
Gerais de Contrato para a Certificac8o de Sistemas, Produtos e Pessoal"
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CAPITULO 12 - RENUNCIA A CERTIFICACAO

Sé&o aplicaveis o documento “‘Regulamento Geral para a Certificagdo de Sistemas de Gestao RC/40” e disposi¢fes das "Condigdes
Gerais de Contrato para a Certificacdo de Sistemas, Produtos e Pessoal"

CAPITULO 13 - CONDICOES CONTRATUAIS

Sé&o aplicaveis o documento ‘Regulamento Geral para a Certificagdo de Sistemas de Gestdo RC/40” e disposi¢Oes das "Condigdes
Gerais de Contrato para a Certificacdo de Sistemas, Produtos e Pessoal"



