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Como apresentar reclamações, observações e recursos relacionados à certificação FSC® (código de licença: FSC® A 000532) 
A RINA Services sempre considerou as reclamações como um incentivo para melhorar a qualidade do serviço prestado.

Este documento descreve como terceiros e interessados podem apresentar uma reclamação contra o RINA Services sobre suas atividades, apresentar uma observação sobre uma organização certificada pelo RINA ou apelar contra uma decisão do RINA.

As reclamações ou observações sobre o trabalho do RINA podem ser enviados para o escritório RINA mais próximo ou feitas verbalmente para o mesmo escritório 
.

Os apelos devem ser enviados ao RINA Services por carta registada com recibo de devolução.

A reclamação, observação ou recurso deve incluir todos os dados que permitam identificar a atividade do RINA para a qual está sendo registrada uma reclamação, os dados da organização certificada e do produto / serviço certificado para os quais uma observação está sendo feita e seus dados para que possamos entrar em contato e mantê-lo informado da ação que está sendo tomada e o resultado de sua reclamação e / ou observação. Também incluir uma descrição clara da reclamação ou recurso, evidência objetiva para apoiar cada elemento ou aspecto da reclamação ou recurso, e o nome e informações de contato do reclamante.

Dentro de duas semanas do recebimento da reclamação, observação ou recurso, você receberá uma comunicação informando sobre a ação que está sendo tomada contra a organização em questão.

Ao receber a reclamação, observação ou recurso,  o RINA investigará o assunto e, no final da investigação, você receberá uma comunicação informando o resultado do inquérito e as medidas tomadas pelo RINA.

O RINA responde às reclamações e os recursos na mesma língua do relatório de certificação de resumo público, ou concorda com o reclamante na linguagem usada.
O RINA o manterá informado sobre o progresso na avaliação da reclamação / apelação, investigará as alegações e especificará todas as ações propostas em resposta à reclamção ou recurso dentro de três meses após o recebimento da reclamação ou recurso.

Se uma reclamação não foi resolvida através da implementação integral dos procedimentos do RINA Services, você pode se referir ao processo de resolução de disputas do FSC.
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�Para localizer o escritório mais próximo, consulte o “find us” na página do nosso website (� HYPERLINK "http://www.rina.org/en/contacts" �http://www.rina.org/en/contacts�).
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